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Ficha técnica

Universo
Ciudadanos de 65 y mas afos de edad.
Ambito

Espafia

Tamano y error muestral (*)

El tamaifio de la muestra es de 1.804 entrevistas.

El error muestral para datos globales es de +2,35%.

Disefno de la muestra
Muestra proporcional a la poblacion del universo por tamano de habitat y
Comunidades Autonomas con cuotas por sexo y edad.

Recogida de informacién
Encuesta Telefonica Asistida por Ordenador (CATI).

La realizacion de las entrevistas se recogi6 del 6 al 30 de junio de 20212

(*) Calculado partiendo de los criterios del muestreo aleatorio simple, en el caso de mayor incertidumbre posible p y g = 50%. Margen de confianza 95,5%.

i

v

GOBIERNO ~ MINISTERIO
DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL




. P MAYORES
Simple Lagica El impacto de la COVID-19 en las Personas Mayores

UDP

La autonomia - Percepcién de la salud

personal - Satisfaccion con otros aspectos basicos

- Impacto de la pandemia en la salud y los aspectos basicos
- Aspectos emocionales

- Escudo emocional familiar

- Impacto de la pandemia en los aspectos emocionales
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01. Percepcion de la salud

¢ Diria que su estado de salud es muy bueno, bueno, Estado de salud por segmentos
regular, malo o muy malo?
2,0% TOTAL 452 35,9 Hi:
9 Hombre 52,8 31,2 22
U
L -
7 Mujer 39,4 39,4 s =
65-60 afios 48,7 30,5 El2
& ~ R
g 70-74 afios 49,4 33,8 Bz
35,9% @ 75-79 afios 42,0 38,5 7,0/ |83

80 afios y mas

w5

45.2%
< Viven solos 40,9 38,1 6,4
§ Viven acompafiados 46,8 351 I:
Hasta primarios 37,3 44,8 I:
mMuy bueno =Bueno = Regular mMalo mMuy malo Secundarios 50,3 32,2 2
Universitarios 54,7 232 D2

Base: Personas mayores de 65 afios (1.804n). I’éﬁ scica ©UDP
SiMPL eeIeA Rural (Hasta 2.000)

Pueblos grandes
(De 2.001 a 10.000)

Ciudades

(Hasta 500.000)
Grandes ciudades
(Mas de 500.000)

Insuficiente

44,1 39,0 B2
37,5 41,6 [e2 ]z
46,8 36,0 Bl:
47,1 28,8 ||

36,0 43,9 [ros]]
433 39,0 Bk

54,3 27,0 Iz

Mas de la mitad de las Personas Mayores afirman tener una buena o
muy buena salud (56,5%), uno de cada tres sefnala un estado regular
(35,9%) y un 7,6% malo o muy malo.

DE GASTO TAMANO HABITAT| ESTUDIOS |VENCIA

Sin embargo, la percepcion negativa aumenta
significativamente entre las Personas Mayores con
caracteristicas sociodemograficas mas relacionadas con
segmentos vulnerables: mujeres, quienes tienen mayor edad,
quienes viven solas, quienes poseen un menor nivel formativo o N
poseen una menor capacidad de gasto. Base: Personas mayores de 65 afios (1.804n). s r'éfh @ ypp

Equilibrada

CAPACIDAD

Alta

T T 1
0% 50% 100%
® Muy bueno Bueno Regular ®Malo = Muy malo
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01. Satisfaccion con otros aspectos basicos

En general, las Personas Mayores de 65
anos se sienten satisfechas en todos
los aspectos basicos para una buena
autonomia personal (relaciones
personales, tiempo libre, vida actual,
proyectos de vida y situacion econémica del
hogar) destacando la alta puntuacién que
otorgan a sus relaciones personales (8,4).

Aunque las medias registradas son altas en
todos los segmentos, se observan
variaciones significativas entre los distintos
perfiles, ofreciendo -las mujeres, quienes
tienen un menor nivel formativo y
quienes poseen una insuficiente
capacidad de gasto- puntuaciones
significativamente mas reducidas que sus
opuestos en los cinco aspectos a considerar.
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Actualmente ;Cual es su grado de satisfaccién con...?

Suvidaenla La situacion El tiempo que
actualidad economicade  dispone para
su hogar hacerlo que le
gusta
TOTAL - 7.6 6.6 7.8
% Hombre
7} Mujer 7,6
85-69 afios 7.7 6,6 7.7
2 70-74 afios 7,6 6,7 7,9
o 75-79 afics 7.6 6,5 7.8
80 afios y mas 7,4 6,5 7.8
%I % Viven solos 7,5 6,5
=
8 W Viven acompafiados 7,6 6,6 7,7
0
o)
[a]
-]
0
u

Rural 7,8 6,7 81
7,6 6,5 7,8

7,5 6,6 7.8

TAMARO
HABITAT

Pueblos grandes

Ciudades

Hasta primarios 7.4 7.4
Secundarios 7,5
Universitarios

Grandes ciudades 7,6 6,7 7.7
g E Insuficiente 6,7 7,0
F: Equilibrada 6,3
o
<4 Alta
= Media

Base: Personas mayores de 65 afios (1.804n)

Sus relaciones Sus proyectos

personales de vida
84 71
8,4
8,4
8,3
8,4
8,5
8,3
8,3 6,9
8,4 7,2
8,4
8,3
8,4
7,0
8,5 7,2
7,1
7,1
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01. Impacto de la pandemia en la salud y otros aspectos

La gran mayoria de Personas Mayores, afirman que
su situacion en cualquiera de los cinco aspectos se
ha mantenido igual tras la pandemia. Sin embargo,
entre un 20% y un 30% de las personas
encuestadas afirmaron haberse visto
negativamente afectadas en alguno de estos
cinco aspectos basicos. Es mayor la proporcion
de personas encuestadas que manifestaron
empeoramiento frente a aquellas que sefalaron
mejora. Por areas, las mas afectadas han sido
la salud, los proyectos de vida y la situacion
economica (2 y 3 de cada 10).

Por segmentos, también en este caso, las mujeres y
quienes poseen una capacidad de gasto insuficiente,
dicen haber visto empeorar su situacion, en
cualquiera de los cinco aspectos, en mayor medida
gue sus contrapartes.

Digame si como consecuencia de la pandemia su situacion para
cada uno de estos aspectos empeoro, se mantuvo igual o mejoro

Sus relaciones personales

El tiempo que dispone para

hacer lo que le gusta

Su vida en |la actualidad

Su salud

Sus proyectos de vida

La situacidon econémica de
su hogar

= Empeoro

Base: Personas mayores de 65 afios (1.804n).

(2]

73,6 EC;

65,8 E"g,—

(2]

7,7 o

M=

72,4 ic-

.

- I~

67,3 o

<

69,3 s
50% 100% 40 0
Igual = Mejoré = Ns/Nc = Indicador

#
simpLe K Locica ©uUDP
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01. Aspectos emocionales

;Con qué frecuencia diria usted que vive alguna de las ¢Con qué frecuencia diria usted que vive alguna de las siguientes situaciones?
siguientes situaciones?
g Se siente solo/a Le falta compaiia Se siente aislado/a
de otros/as
Se siente solo/a %l TOTAL - 109
% Hombre
%) Mujer -
65-69 7,7
Le falta compafia 18, 1
o 70-74 8,1
5
w 75-79 12,7 :
Se siente aislado/a de 15, 6 80y mas
ofros/as ;' g Viven solos
P
0% 0% 100% 8 g Viven acompafiados 7.8
8 Hasta primarios 13,7
= Nunca Alguna vez Con frecuencia = Indicador = Secundarios 101
m Casi siempre m Siempre Frecuencia 5 '
w Universitarios 6,7
Base: Personas mayores de 65 afios (1.804n). . P"[%GGICA ® upp Rural 14.2
APL ura 3
o . . 3 E Pueblos grandes 14,2
En torno a un 10% de las Personas Mayores dicen sentirse solas, Z&
~7 . . << Ciudades 9,9
faltas de compania o aisladas habitualmente. FT
Grandes ciudades 98
- - - - e (] .
Especialmente, las mujeres, quienes tienen 80 y mas gg Insuficiente 15,3
afios, quienes viven solos o poseen una capacidad de 235 Equilibrada 12,1
w
gasto insuficiente, experimentan estas situaciones en so Alta 8 6.1

mayor medida. = Indicador Frecuencia
SlMPL@EGL@A @ ypp

Base: Perscnas maycres de 65 afios. (1.804n)
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01. Escudo emocional familiar

La inmensa mayoria de las Personas ¢En qué medida cree usted que sus familiares se preocupan
Mayores, casi ocho de cada diez (78%), por usted?
sienten que sus familiares se preocupan 1.4%
3,8% "7 7°0,5%

por ellos.

. . = Mucho
Mientras que un 16,3% piensa que estos no se
preocupan ni mucho ni poco y un 5,2% que se 16,3% Mas bien mucho

preocupan mas bien poco (3,8%) o nada _ _
(1,8%). Ni poco, ni mucho

10,3% m Mas bien poco

Esta opinion es bastante homogénea entre los
distintos segmentos sociales. Tan sélo destaca
entre los mayores de 80 anos el porcentaje de
quienes perciben la maxima preocupacion
familiar (72,7%).

® Nada

No tengo familiares/No
tengo relacion con ellos

Base: Personas mayores de 65 afios (1.804n). s.mﬁﬁ‘im.;,\ © ypp
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01. Impacto de la pandemia en los aspectos emocionales

Un tercio de las Personas Mayores
manifiesta haber sentido angustia
y preocupacion (33%) y miedo a
enfermar (31,2%), un 22,8%
miedo a salir a la calle y un
15,5% soledad o aislamiento.

El impacto emocional ocasionado
por la pandemia demuestra ser
superior entre quienes relnen las
caracteristicas del perfil mas
vulnerable: mujeres, quienes
viven solos, quienes tienen
menor nivel de estudios y
poseen una capacidad de gasto
insuficiente.

¢En qué medida se ha producido (o ha aumentado) alguna de
las siguientes situaciones como consecuencia de la Covid-19...7?

Angustia y preocupacion E 19,7 27,0 “
o
mm 19,3 57,9

Sentirse solo/a o aislado/a ﬁ 22,3 “

0% 50% 100%

Miedo a enfermar

Miedo a salir a la calle,
coger transporte publico,
efc.

m Mucho = Bastante Poco mNada

v
. imf

Base: Personas mayores de 65 afios (1.804n). © ypp
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03 El comportamiento - El uso de los canales digitales
digital - Personas Mayores no usuarias. Motivos
- Personas Mayores no usuarias. Consecuencias
- Uso digital

- Principales dificultades
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02. El uso de los canales digitales

Evolucién usuarios Usuarios por segmentos
Usuarios ocasionales  m Usuarios habituales = No usuarios TOTAL m“ 12,9
100% N - -
° 7.7 Hombre m 12,0

,2

SEXO

Mujer

12,9
\,- 65-69 afios 2,2 13,2

80%

80%

h 76
! 16
[s27]
/ \>
43

J

EDAD

9,6

40% " i
80 afios y mas

0% % Viven solos 12,6
8 Viven acompafiados 12,9
0% Hasta primarios 13,4
2017 2019 2021 2022
(442n) (415n) (472n) (1.804n) Secundarios 16,7
. & N,
Base: Personas mayores de 65 afios. Sw.m:%'ws\c,\ ® ypp Universitarios 8.4

Rural (Hasta 2.000)

Pueblos grandes
(De 2.001 a 10.000)
Ciudades
(Hasta 500.000)
Grandes ciudades
(Mas de 500.000)

Por primera vez, en 2022 la proporcion de Personas Mayores usuarias L

superaron los dos tercios (67%) y los habituales fueron mas de la mitad
(54,1%). Se mantiene la tendencia al alza, especialmente de los
usuarios habituales, Lo cual nos permite hablar de una consolidacién
o un afianzamiento de dichas practicas.

15,1

DE GASTO TAMANO HABITAT| ESTUDIOS |VENCIA

11,9
14,0

2 Insuficiente 131
fa
La digitalizaciéon no cursa por igual en todos los segmentos Q Equilibrada 1338
= = - yd . o
sociales, siendo menor en el perfil mas vulnerable: el porcentaje S Alta 71,2 13
de personas mayores no usuarias destaca entre los mayores de 80 anos % 50% 100%

(53,5%), menor nivel formativo (53,2%), pueblos grandes o pequefios m No usuarios ® Usuarios habituales = Usuarios ocasionales
(=42,1%), las que viven solas (40%) o las mujeres (38,5%).

_ ,Qp.
Base: Personas mayores de 65 afios. simpLE K LOGICA @ ypp
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02. Personas mayores no usuarias. Motivos

¢Por qué no lo ha utilizado?

Las razones para no hacer uso de

internet mantienen una jerarquia No sé como hacerlo
L - ) y no me interesa

similar a anos anteriores.

- - - No tengo mévil con
El desconocimiento unido a la acceso a internet

falta de interés (43%) se
mantiene como el primer motivo, Notengo conexién a

; internet en mi casa
aunque se reduce considerablemente Sé manejarlo, pero no

con respecto al 2021. Las me interesa 9,2
. . ’ . No tengo ordenador/
motivaciones de indole material Tablet No sé cémo hacerlo,
reducen también su peso y varian en e 52,8 migﬂag'zéaggfn":e’ 9,1
orden de importancia. Otras 348 '
38.9 Es muy caro 1,0
En conclusidn, los medios materiales 0.4 ' _
para la participacién digital parecen nsme |07 o e " | 0s
estar cada vez mas extendidos, | 2‘.2| | | | | | | No hay buena
mientras que las razones ligadas a la 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  conexion a internet | 0,1
cualificacion y/o al interés, aunque =2022 ®=2021 =2019 =2017 donde resido
ven su peso menguar, conservan una (802n)  (161n) (192n) (297n) Otras _ 17,8
relevancia superior. | .
0% 20%

Base: No usuarios.
SIMPLE i Locica ©UDP
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02. Personas mayores no usuarias. Consecuencias

Alrededor de una cuarta parte de

! Desde que comenzo la pandemia ¢;En alguna ocasion no ha podido hacer alguna de las
las Personas Mayores no usuarias

siguientes gestiones porque solo se pueden realizar a través de internet o en una maquina?

aseguraron no haber podido
hacer alguna gestion por verse
obligados a tramitarla desde
internet o una maquina (22,8%).

Dentro de los tramites que no
pudieron ser completados con éxito
destacan la obtencién de informacion
telefénica siguiendo instrucciones de
una maquina (9,1%), las gestiones
bancarias (7,6%) y las gestiones
administrativas (6,2%). El porcentaje
de Personas Mayores no usuarias con
este tipo de dificultades se eleva
significativamente entre algunos de
los segmentos mas integrados
digitalmente: los hombres (26,5%) y
los mayores de 65 a 74 anos (1/3
aproximadamente).

m Alguna vez

Base: No usuarios (502n).

1,3%

Tratar de obtener informacion
por teléfono siguiendo las
instrucciones de una...

_ Gestiones bancarias (consultar

cuenta, hacer trasferencias...)

9,1

22,8% 7.6
Gestiones administrativas
(declaracion renta, obtencion
de certificado, etc...)

6,2

Gestiones sanitarias o sociales
(citas médicas, registros, etc...)

Comprar (billetes, articulos de
consumo, etc....)

Gestiones con empresas de
suministros (electricidad, agua,
gas, teléfonos...)

Otras 5,8

NS/NC

Nunca

0%

2
SIMPLE LoGICA

20%

©ypp
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02. Uso digital

En 2022, entre las actividades llevadas a cabo por las
Personas Mayores usuarias de internet, siguen
destacando la mensajeria online (92,4%), las actividades
destinadas a informarse (81,3%) y las gestiones
bancarias, que crecen cuatro puntos porcentuales hasta
situarse en el 58,4%.

Se consolidan ademas los cambios obligados por la
COVID-19, ganando peso las gestiones sanitarias, que
crecen mas de 5 puntos (58,4%), las videollamadas
(53,7%), la compra online (42,1%) o la participacion en
redes, la cual crecié mas de 5 puntos (39,7%).

En cuanto a la variabilidad por segmentos, en general
se observa una clara asociacion entre la
realizacion de actividades por internet con el
segmento menos vulnerable (hombre, entre 65y 69
anos, vive acompanado, con mayor nivel de estudios y
capacidad de gasto) y un peso significativamente
inferior entre quienes reiunen las caracteristicas
de los mas vulnerables (mujer, mayor de 80 afos,
viviendo sola, estudios hasta primarios y capacidad de
gasto equilibrada).

MAYORE S ‘GOBIERNO MINISTERIO

DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES
U D P o

v 4 POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Indiqueme por favor si ha realizado usted alguna vez por
internet alguna de las siguientes actividades

_ - . 92,4
Mensajeria con familiares/amigos 85,1
WhatsApp, SMS,... 84,7
(WhatsApp, SMS,...) A
- 81,3
Informarse, leer prensa, noticias, 80.8
documentos 77 5£§5,8

Gestiones bancarias (consultar cuenta,
hacer trasferencias...)

Gestiones sanitarias o sociales (citas
médicas, registros, etc...)

Comunicarse con imagen con
familiares/amigos (Skype o similares)

Comprar (bhilletes, articulos de
consumo, ete....)

Gestiones administrativas (declaracion
renta, registros, etc...)

= 2022 (1.302n)
22021 (311n)

Participar en redes tipo facebook,
linkedin, twiter....

2019 (223n)
) . 37,8
Gestiones con empresas de suministros 22017 (144n
(electricidad, agua, gas, teléfonos...) ( )
0;/0 26% 46% 66% sol% 1 olo%

Base: Usuarios

SIMPLE q Locica ©yupp
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02. Uso digital

Entre un 8% y un 19,9% de las Personas
Mayores necesitaron ayuda en alguna de las
actividades desarrolladas en internet.

Dicho apoyo vino fundamentalmente de los hijos/as,
los cuales resultaron la fuente principal de ayuda en
todas las categorias. El segundo puesto presenta una
mayor heterogeneidad, ocupandolo en general el
cényuge o la pareja; seguidos por “otros familiares”
en el caso de las actividades de informacion, la
mensajeria online o las videollamadas; o el personal
de la entidad en el caso de las gestiones bancarias o
administrativas. Cabe destacar el papel de los amigos
como segunda fuente de ayuda preferida en el caso
de la participacion en RRSS.

Por segmentos: El porcentaje de quienes aseguran
que nadie les ayudd destaca significativamente entre
quienes retnen caracteristicas contrarias al segmento
mas vulnerable.

Mientras que quienes se apoyan en los hijos/as
aumentan significativamente entre quienes
reunen las caracteristicas de quienes son mas
vulnerables: mujeres, con 80 y mas afos de edad,
menor nivel de estudios y capacidad de gasto
equilibrada.

MAYORES

UDP

GOBIERNO MINISTERIO
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¢ Le ayudo alguien a realizar esa gestion? y en caso afirmativo ;Quién?

Realizar gestiones bancarias (792n) 11,4

Realizar compras (577n) 14,1

Informarse, leer prensa, documentos... 121
(1.082n) ?
Gestiones sanitarias o saciales (citas 10.6
médicas, registros, etc...) (789n) 2
Enviar y recibir mensajes por WhatsApp, o 10.0
SMS o similares (1.223n) S g

Videoconferencia por Skype o similares
(714n)

Realizar gestiones administracién, renta,
citas médicas, etc.... (567n)

Participar en redes sociales, Facebook,
Twitter,.... (546n)

Gestiones con empresas de suministros
(electricidad, agua, gas, teléfonos...)...

54 les]

B 58 G[n9
SR [186]
25 %2
B2

s
9,5 19 -2
o gh=g
80 2

0% 2% 4% 6% 8%

10% 12% 14% 16% 18% 20% 22%

= Si, mi conyuge o pareja Si, algun hijofa
Si, otro familiar = Si, un amigo o conocido
Si, un cuidador profesional Si, personal de |la entidad correspondiente

Si, una persona de una (mi) asociacion 0% fue ayudado

Base: Usan Internet para...

#
simpLE A LOGICA ©upp
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02. Principales dificultades

La evolucion de la dificultad percibida
en el ultimo ano revela que, en general,
las Personas Mayores encuentran
cada vez mas sencilla la realizacion
de casi todas las actividades.

Asi, la dificultad descendioé en todas las
categorias a excepcion de las gestiones
bancarias (+0,8 puntos), la actividad
destinada a informarse (+4,1) o la
compra online, que se mantuvo.

MAYORES

UDP

GOBIERNO  MINISTERIO
DE ESPANA

v 4 POR SOLIDARI!
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Evolucién de la dificultad segun actividades por Internet
(% agregado de algo, bastante y mucho)

19.2

Realizar gestiones administracién, renta, etc.

(567n/128n/107n/58n) 21.4

Realizar gestiones bancarias
(792n/180n/125n/69n)

Gestiones con empresas de suministros
(electricidad, agua, gas, teléfonos...) (524n)

Realizar compras (577n/121n/99n/53n) 16

15,6

Informarse, leer prensa, documentos...
(1.082n/254n/188n/112n)

Gestiones sanitarias o sociales (citas médicas,
registros, etc...) (789n/170n)

15,8

9 1
10,1

9,6

Videoconferencia, skype o similares
(714n/160n/98n/59n)

Participar en redes sociales, facebook, twitter... = 9.6

(545n/115n/86/61n) 88"6

71

Enviar y recibir mensajes por WhatsApp, SMS o a

similares (1.223n/270n/194n/113n)

1
2,6

DE DERECHOS SOCIALES
'Y AGENDA 2030

26,4
25,1

m 2022
= 2021

2019
= 2017

20% 25%

.[
SIMPLE q LOGICA

0% 5% 10% 15%

Base: Lo usan para...

30%

©upr
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03. Consecuencias en la atencion de servicios sanitarios y
sociales

Se ha producido alguna de las situaciones como consecuencia de la pandemia de la Covid-19

B . Dificultades Suspen_s'iéno Suspen_s'idno Suspen_s'iéno Suspens_iéno
Més de cuatro de cada diez Personas e N L o L
Mayores han sufrido una suspension o administrativas domiciliaria intervencién
reduccién de citas médicas (42,5%), un arrirgea
22,4% ha experimentado dificultades para TOTAL I 224 36 9,3
realizar gestiones administrativas y cerca de & Hombre : 27 14
un 15% informo sobre suspension o @ Mujer S [17.9 43
reduccion de tratamientos. En menor 85-69 afios 37,1 3.0 iEX
medida, también se sefialaron suspension o 2 70-74afios g "7
aplazamiento de operaciones (9,3%) y w 75-79afios [ 18,9 3.7 7.4
suspension o reduccion de ayuda 80 afios y mas 54 b5
domiciliaria (3,6%). = § Viven solos 35 9.6

8 g Viven acompafiados 24,6 3,7 9,3
El impacto del COVID-19 en este @ Hastaprimarios 3,9 9,3
sentido fue, por lo general, 3 Secundarios 24,8 25 8,6
significativamente superior entre los @ Universitarios 42 10,2
grupos de poblacion menos vulnerables Rural [l 18,5 2,2 12,7
(hombres, jovenes, acompaiados, alto nivel 22 Pueblos gandes 33 9,0
de estudios...), con la excepcién de la '3_% Ciudades [ 22,7 34 9,3
capacidad de gasto. Este hecho Grandes ciudades 27, 55 8,4
posiblemente se deba a la mayor 20 Insuficiente 6,6
accesibilidad (fisica y cognitiva) de estos o Equilibrada 31 8,4
grupos a estos servicios, de la cual se derive Ty Alta 236 2,7 9,2

un daflo comparativamente mayor.
Base: Personas mayores de 85 afios (1.804n). s mm;@bmc.\ @ pp
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03. Consecuencias en la salud de la falta de atencion

Tras poner en relacion este impacto de la
pandemia sobre la atencion médica vy el
deterioro de la salud, las Personas
Mayores sefalan un empeoramiento
superior a medida que aumenta la
importancia de la suspension, el
aplazamiento o la reduccion padecida
del servicio. De este modo, el
empeoramiento es significativamente
superior entre quienes fueron afectados por
suspensiones o reducciones en las
operaciones quirurgicas (34,4%), seguidos
por los tratamientos (22,7%), la ayuda
domiciliaria (19,5%) y, por ultimo, las citas
médicas (19%).

Por segmentos, las mujeres, quienes
tienen menor nivel formativo y quienes
su capacidad de gasto es insuficiente,
fueron quienes, en conjunto, reportaron
un empeoramiento mayor a raiz del
deterioro de los servicios sanitarios.

Digame en qué medida esa situacion ha afectado a su salud

Suspensién o aplazamiento
de operacion/intervencién
quirdrgica (Base: 184n)

Suspensidn o reduccién de
tratamientos (Base: 287n)

Suspensidn o reduccién de
ayuda domiciliaria (Base:
58n%)

Suspensidn o reduccién de
citas médicas (Base: 797n)

KN - X
2 - :

=
K=)
71

- (O

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Nada, sigue igual
® Empeorado bastante

Empeorado un poco
m Empeorado mucho

Base: Se ha producido la siguiente situacidn.

*Base muestralmuy reducida.

'7"{_
SIMPLE i Locica ©UDP
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03. Consecuencias en la salud de la falta de atencion

Una de cada tres Personas . _ .
Cémo de graves han sido para usted las consecuencias de

M_a_yores que tuweron_ las dificultades para la realizacion de gestiones
dificultades para realizar administrativas por culpa de la pandemia
gestiones administrativas 0.6%

afirmaron haber
experimentado consecuencias
bastante graves (25,1%) o muy
graves (7,6%).

m Nada graves
Un poco graves

En el segmento con menor nivel ® Bastante graves

de estudio se registro un
porcentaje significativamente
superior de quienes tuvieron
consecuencias bastante o muy
graves (38,3%).

= Muy graves
Ns/Nc

Base: Tuvieron dificultades para realizar gestiones .
administrativas por la COVID (465n). - é}'
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03. Uso de los servicios durante la pandemia

Los servicios mas frecuentados por las
Personas Mayores durante la pandemia
fueron los relacionados con la salud, las
finanzas y los suministros basicos. En
menor medida, destaca el trato con las
instituciones politicas o puramente
administrativas, Por su parte, los servicios
brindados por el tercer sector representaron el
22,7% vy la asistencia domiciliaria el 12,1%.

La asistencia sanitaria destaca
significativamente entre las mujeres (13,6%),
quienes tienen 80 y mas afos de edad
(19,6%), estudios hasta primarios (14,1%) y
una capacidad de gasto insuficiente (17,3).

Mientras que los hombres, el segmento mas
joven (65-69) y quienes tienen estudios
universitarios acuden en mayor medida a
servicios e ayuntamientos, diputaciones
provinciales, organismos de las CCAA, bancos y
empresas de suministros.

MAYORES

UDP

v

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Personas Mayores que acudieron a cada entidad servicio u organismo
durante la pandemia

Su ambulatorio/centro de salud

Bancos

Empresas de suministros (agua, luz,
electricidad, gas, etc.)

El ayuntamiento de su localidad

Organismos de mi comunidad
auténoma

Asociaciones, ONG,s...
Diputacion provincial

La asistencia domiciliaria P&

0%

Base: Personas mayores de 65 afios (1.804n).

10,3
144 o
N
w
51,0 i
68,5 S
70,8 -
75,4 -
72,4 15,6
2[;% 4[;% 6[;% 8{;% 1 OIO%
m Acude No acude Ns/Nc

£
SIMPLE Locica ©UDP
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03. Satisfaccion con las medidas

En cuanto a la satisfaccion con las
medidas o soluciones ofrecidas por las
anteriores entidades, destaca la
proporcion de insatisfechos con los
bancos (50,2%), instituciones politicas o
administrativas como los organismos de las
CCAA (45,6%), y, por ultimo, las empresas
de suministros (42,3%). En sentido opuesto,
encontramos los mayores niveles de
satisfaccion con las medidas implementadas en
las organizaciones no gubernamentales (con
cerca de un 80% de bastante o muy
satisfechos), en la asistencia domiciliaria
(71,4%) y los ambulatorios o centros de salud
(64,7%).

Atendiendo a los segmentos, los perfiles menos
vulnerables; con mayor conocimiento, acceso y
experiencia; parecen elevar su nivel de
insatisfaccion. Ademas, encontramos una
vinculacion ineludible entre capacidad de gasto
e insatisfaccion, quienes tienen ingresos
insuficientes tienden a mostrarse mas
insatisfechos.

¢En qué medida esta usted satisfecho/a con las medidas o soluciones
ofrecidas para solventar los problemas originados por la Covid-19?

Bancos (Base: 1.477n) m 38,9 m
Organismos de mi comunidad m

auténoma (Base: 514n) 38,5 m

Diputacion provincial (Base: 347n) m 37,2 m

Empresas de suministros (agua, luz,
electricidad, gas, etc.) (Base: 1.105n)

228 | 47,1 10,7

El ayuntamiento de su localidad (Base:

846n)
Su ambulatorio!‘::.esr}t; )de salud (Base: 452 m
La asistencia domiciliaria (Base: 185n) 38,8 m
Asociaciones, ONG,s... (Base: 430n) 50,5 m
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Nada satisfecho m Poco satisfecho Bastante satisfecho m Muy satisfecho

2
simpLe K Locica®upp

Base: Acudieron a...
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03. Principales demandas

Cambios que se deberian hacer en asistencia
domiciliaria para mejorar los problemas originados en

Las Personas Mayores piensan que para solventar los problemas situaciones parecidas a la actual pandemia
causados por la pandemia en el terreno de la asistencia _
domiciliaria se deberia, en primer lugar, ampliar o mantener la — Amplarmantener 34,1
frecuente de las visitas (34,1%) y, en segundo lugar, mejorar la
- 7 0
atencion (26’4 /0)' Mejorar la atencion 26,4
Otras 8,8

Cambios que se deberian hacer en su ambulatorio o
centro d‘_a salt_;d para mejorar los problemas orlglpados o6 10%  20%  30%  40%  50%
en situaciones parecidas a la actual pandemia

Base: Insatisfechos con las medidas COVID de la N
Swm#[oawc,\ ©upp

Mejorar la atencion 32,7 asistencia domiciliaria (54n).

Ampliar el personal sanitario 32,1

Mejorar los retrasos en las

sitas La mejora del servicio en ambulatorios o centros de salud pasa para

una de cada tres Personas Mayores por dos soluciones
(— estrechamente relacionadas, mejorar la atencién y ampliar el

Ampliar citas presenciales

Volver a situacién anterior a

'a pandemia personal sanitario. En menor medida, mejorar los retrasos en las
Ot 6,3 . . . .
o8 | ‘ | | | | citas (20,6%) y ampliar las citas presenciales (19,3%).
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Base: Insatisfechos con las medidas COVID de su F'S Entre quienes tienen estudios hasta primarios, el 37,5% demandan
ambulatorio o centro de salud (600n). simeie K locica ©UDP

una mejor atencion.
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03. Principales demandas
Cambios que se deberian hacer en su ayuntamiento Cambios que se deberian hacer en la Diputacién Cambios que se deberian hacer en los organismos de su
para mejorar los problemas originados en situaciones Provincial para mejorar los problemas originados en . c_:omunldad _aUt°'_1°ma para mejorar los problemas .
parecidas a la actual pandemia situaciones parecidas a la actual pandemia originados en situaciones parecidas a la actual pandemia

Mejorar la atenc./inform. al ciudadano 19,1 Mejorar los servicios

22,2 Mejorar los servicios 19,9

17,3

Preocuparse/mejorar/hacer mas 18,6 Mejorar la atenc./inform. al

; 17,9 Mejorar la atenc /inform. al ciudadano
Mejorar la higiene/limpieza 14,3 ciudadano

Cambiar dirigent liti Insatisfaccion
Cambiar dirigentes politicos ambiar dirigentes politicos

. . . Ampliar las ayudas sociales
Ampliar la atencion presencial Ampliar la atencion presencial

Ampliar | d ial Ampliar la atencién presencial
mpliar fas ayucas sociales Mejorar la higiene / limpieza

Mas personal Cambiar dirigentes politicos

) S ) Ampliar las ayudas sociales
Mejorar vigilancia-control de medidas

Mejorar la higiene / limpieza

50%

Otros 6,5 Otros 7,5 Otros 10,9
0%  10%  20%  30%  40%  50% 0% 10%  20%  30%  40%  50% 0% 0% 20% 0%  40%
Base: Insatisfechos con las medidas COVID de % Base: Insatisfechos con las medidas COVID @ Base: Insatisfechos con las medidas COVID de los "
su ayuntamiento (372n). simeie KL ©upp de la Diputacién Provincial (161n). simpie KL ©upp organismos de su comunidad auténoma (238n). s ‘,w,ﬂh«gm ©upp

Entre las propuestas destinadas a mejorar los problemas originados por la pandemia en las
instituciones politicas o puramente administrativas (ayuntamientos, diputaciones y organismos de las
CCAA) destaco en todos los casos, como primera o segunda opcion, la mejora de la atencidn y la
informacion al ciudadano (entre un 17,3% y un 19,1%) y, como primera opcion, la mejora de los
servicios en el caso de las diputaciones (22,2%) y las CCAA (19,9%).
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03. Principales demandas

A las ONG,s y asociaciones las Personas
Mayores recomiendan también mejorar la
atencion y la informacion ofrecida
(15,6%), mejorar la transparencia
(11,1%) o, en menor medida, cambiar de
politica e incluso cerrar (9,4%).

Cambios que se deberian hacer en las asociaciones,
ONG;s, etc. para mejorar los problemas originados en
situaciones parecidas a la actual pandemia

Mejorar la atenc./inform. al

ciudadano 156
Mejorar la transparencia /
i 11,1
claridad
Cambiar politica, cerrar, 9.4
eliminar !
Otros 11,7
0‘% 16% Zd% SUI% 40"% 50“%

Base: Insatisfechos con las medidas COVID de
las asociaciones, ONG;s, etc. (94n).

2
simre K Locica @ UDP

Cambios que se deberian hacer en los bancos para
mejorar los problemas originados en situaciones
parecidas a la actual pandemia

Mejorar la atenc./inform. al

ciudadano 430

Ampliar la atencién
presencial / ventanilla

Ampliar personal/
sucursales

Reducir costes al ciudadano
(comisiones, cobros)

Otros 3,4

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base: Insatisfechos con las medidas COVID de #3
los bancos (780n). smrie K Losic

Base: Insatisfechos con las medidas COVID de
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Cambios que se deberian hacer en las empresas de
suministros para mejorar los problemas originados en
situaciones parecidas a la actual pandemia

Abaratar la factura 45,8

Mejorar la atencién y la
informacion al 25,9
ciudadano/Claridad

Ampliar la atencion

presencial/ventanilla 1.0

Otros 6,6

0% 10% 20% 30% 40% 50%

,q;?.
simeie K Locica® UDP

las empresas de suministros (489n).

Las soluciones que mayor grado de adhesion o consenso
generaron entre la Poblacion Mayor fueron las relativos a los
bancos y las empresas de suministros. En relacién a los bancos,
destaca especialmente la mejora de la atencién y la informacion al
ciudadano (43%), la ampliacién de la atencién en ventanilla (30,8%) y del
personal o sucursales (18%). A las empresas de suministros se les solicita
mayoritariamente que abaraten la factura (45,8%) y mejoren la atencion
e informacion al ciudadano (25,9%).
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Muchas gracias por su atencion



