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El 85,9% de las Personas Mayores de 65 afios han sufrido algun
iImpacto como consecuencia de la pandemia de la Covid-19.
Ese impacto ha provocado en su mayoria la reduccién de
relaciones sociales con amigos (79,7%) y familiares (71,9%),
pero también la suspension o reduccion de citas médicas
(40,8%), tratamientos (12,6%) y ayuda domiciliaria, y la
suspension o aplazamiento de operaciones o intervenciones
quirurgicas (8,1%).

Las relaciones sociales y la asistencia sanitaria representan dos pilares del
bienestar de las Personas Mayores. La pandemia ha supuesto la drastica
reduccion de las relaciones, asi como la interrupcion de muchos servicios
presenciales de atencién primaria y personalizada, como la asistencia primaria,
la asistencia a domicilio y los centros de personas mayores. Esta circunstancia
ha podido influir en la interrupcion de tratamientos, operaciones, ayuda
domiciliaria y los contactos con personas de su edad.

Por tanto, el presente informe del Barémetro de Mayores UDP se ha disefiado
para comprobar de qué manera las Personas Mayores se han visto afectadas
por alguna de esas circunstancias, cual ha sido su impacto en la salud propia,
como valoran la respuesta de las administraciones y cuales son las principales
carencias que han encontrado en esa respuesta.
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¢Se ha producido en su caso alguna de las siguientes situaciones
como consecuencia de la pandemia de la Covid-19?

Menos relacion con amigos u

otras personas de su edad 20,3

Menos relacion con familiares 28,1

Suspension o reduccion de citas
médicas

13

Suspension o reduccion de
tratamientos

25

Suspension o aplazamiento de

operacion/intervencion quirdrgica =

Suspension o reduccion de z

ayuda domiciliaria P 69,2 286

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B S No Ns/Nc

Base: Personas mayores de 65 afios (472n). . /%? ; © unp
IMPLE LOGICA

Ocho de cada diez Personas Mayores afirman que la pandemia de la Covid-19
ha provocado tener menos relaciébn con amigos u otras personas de su edad
(79,7%) y siete de cada diez, menos relacion con familiares (71,9%),
representando que el mayor impacto de la pandemia se produce en el ambito
social.

En tercer lugar, cuatro de cada diez Personas Mayores aseguran que las citas
meédicas se han suspendido o reducido (40,8%), representando un porcentaje
también apreciable.

En menor medida, el 12,6% indican que tuvieron que suspender o reducir
tratamientos, el 8,1% que tuvieron que suspender o aplazar una operacién o
intervencion quirdrgica y el 2,2% que se suspendid o redujo su ayuda
domiciliaria. Una incidencia minoritaria en los tres casos, pero relacionados con
la prestacién de servicios sanitarios de gran repercusion para la salud de las
Personas Mayores.
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Se ha producido alguna de las situaciones como consecuencia de
la pandemia de la Covid-19

mSi =mNo

Base: Personas mayores de 65 afios (472n). . %o © unp
IMPLE GICA

Tomando en su conjunto el porcentaje de Personas Mayores que afirman haber
sufrido alguna de esas consecuencias, la incidencia del impacto de la pandemia
es del 85,9% del total.
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Se ha producido alguna de las situaciones como consecuencia de
la pandemia de la Covid-19

Hombre

SEXO

Mujer

Hasta primarios

)
)
% Secundarios
0
ul
Universitarios
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ESi =No
Base: Personas mayores de 65 afios (472n). @ ©
SIMPLE LoGICA upp

Atendiendo al género y al nivel de estudios de las Personas Mayores, la
incidencia global del impacto que se registra entre las mujeres (89,3%) y entre
guienes tienen estudios universitarios (91,5%) es significativamente superior a
la registrada entre los hombres (81,4%) y quienes tiene estudios secundarios
(81,9%) respectivamente.

No obstante, si atendemos a los distintos segmentos para cada una de las
situaciones, podemos observar con un mayor nivel de detalle las caracteristicas
sociodemogréficas que destacan segun cual de las situaciones han
experimentado.
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Se ha producido alguna de las situaciones como consecuencia de la pandemia
de la Covid-19

Menos relacion Menos relacién  Suspensiéno Suspensiéno Suspensiéno

con familiares con amigosu reducciénde reducciénde aplazamiento
otras personas citas médicas tratamientos de operacion/
de su edad inte_rv'ent_:ién
quirargica
TOTAL - 719 79,7 40,8 12,6 8,1
Q Hombre 70,1 77,8 35,7 115 8.4
» Mujer 73,4 81,1 446 13,5 7.8
Q De 65 a 74 76,6 82,3 439 12,9 9,1
8 Dpevs y mas 771 375 12.3 70
%' § Vi\\:;r;:olos : 78.9 33.0 6.1
oY acompafiados 74,9 80,0 43,8 14,9 8,8
@ Hasta primarios 716 4238 13,8 72
S Secundarios 69.6 392 133 97
W Universitarios 785 397 10,7 8,5
g 8 Insuficiente 68,4 66,5 441 19,1 59
g % Equilibrada 72,2 404 10,1 7.4
S a Alta 726 51,8 406 14,2 10,6
- Rural 66,7 84,2 40,2 10,4 141
% Pequefia ciudad 72,2 80,5 34,9 10,5 8,7
T Gran ciudad 747 76,4 46,1 15,7
Base: Personas mayores de 65 afios (472n). 5 ,MPL‘;%[OGICA © ypp

A propésito de las relaciones familiares, el porcentaje de quienes afirman que
se han reducido, entre quienes tienen de 65 a 74 afos (76,6%) y las personas
gue viven acompafadas (74,9%) es significativamente superior al registrado
entre quienes tienen 75 y mas afos (67,2%) y las que viven solas (64,6%)
respectivamente.

Cuando se refieren a la relaciébn con amigos u otras personas de su edad, la
pandemia ha impactado mas entre quienes tienen un estatus social mayor. Esto
se debe a que el porcentaje de quienes aseguran que la relacion con amigos
se ha reducido destaca entre quienes tienen estudios universitarios (89,1%)
respecto al registrado entre quienes tienen un nivel inferior a ese (£79,1%), y
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también el registrado entre quienes tienen una capacidad de gasto equilibrada
o alta (=81,8%) respecto al registrado entre quienes la tienen insuficiente
(66,5%).

Sin embargo, el referirse a la suspension o reduccion de citas médicas, el
porcentaje de incidencia entre las Personas Mayores que viven acompafiadas
(43,8%) y las que viven en grandes ciudades (46,1%) es significativamente
superior al registrado entre las que viven solas (33,0%) y lo hacen en ciudades
pequefias (34,9%).

En cuanto a la suspension o reduccion de tratamientos, la incidencia registrada
entre las Personas Mayores que viven acompafiadas (14,9%) también es
significativamente superior a la registrada entre las que viven solas (6,9%).

Por dltimo, el porcentaje de Personas Mayores que afirman que se ha
suspendido o aplazado alguna operacion o intervencion quiridrgica como
consecuencia de la pandemia, registrado en el ambito rural (14,1%) es
significativamente superior al 4,0% registrado en las grandes ciudades y
también al 8,1% registrado entre el total.
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La suspensiéon o aplazamiento de una operacion es la
consecuencia que mas negativamente ha afectado ala salud de
las Personas Mayores, el 35,3% aseguran que ha empeorado
bastante o mucho. Le siguen la suspensién o reduccién de
tratamientos (20,1%), la reduccién de relacién con familiares
(20,0%), con amigos (19,4%), la suspension o reduccion de
citas médicas (17,2%) y de ayudas domiciliarias (13,8%).

Para profundizar en los efectos del impacto de la pandemia se consulto, a
guienes habian identificado cada una de las situaciones, por la medida en la
gue esa situacion habia afectado a su salud.

Digame en qué medida esa situacion ha afectado a su salud

Suspension o aplazamiento de
operacion/intervencion quirdrgica 56,8 7.9 m 22,7
(Base: 36n)
Suspensién o reduccién de <
tratamientos (Base: 61n) E E m -
Menos relacion con familiares 0
(Base: 348n) 558 SR 135 o< E
Menos relacion con amigos u
otras personas de su edad 54,0 26,6 6,2
(Base: 383n)
Suspensién o reduccién de citas ©
médicas (Base: 197n) e Jin m -
Suspension o reduccion de
ayuda domiciliaria (Base: 11n*) S71 S R ke
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nada, sigue igual Empeorado un poco = Empeorado bastante
® Empeorado mucho Ns/Nc

Base: Se ha producidola siguiente situacion.

5
*Base muestral muy reducida. SIMP L%L ocica ©UDP
La situacion que mas negativamente ha afectado a la salud de quienes

aseguran haberles ocurrido, es la suspension o aplazamiento de una operacion
o intervencion quirdrgica. Representan un 35,3% de los afectados quienes
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consideran que su salud ha empeorado bastante (12,6%) o mucho (22,7%),
mientas que un 56,8% afirman que no les afecté en nada y un 7,9% que les
afectd poco.

Entre quienes afirman que suspendieron o aplazaron tratamientos, el 20,1%
indican que esa situacion hizo empeorar bastante (14,9%) o mucho (5,2%) su
salud. Porcentaje similar al registrado entre quienes tuvieron menos relacion
con familiares (20,0%) y menos relacion con amigos u otras personas de su
edad (19,4%). Ademas, en los tres casos el porcentaje de quienes consideran
gue no les afectd en nada se sitla por encima del 50% (=54,0%).

La suspension o reduccion de citas médicas impactd negativamente en la
saludo del 17,2% de quienes las tuvieron, el 11,0% bastante y el 6,2% mucho.
Aunque en esta situacion es en la que se registra un mayor porcentaje de
quienes no tuvo repercusion en su salud (62,3%), ademas dos de cada diez
afirman que la repercusion fue leve (18,9%).

Por ultimo, la suspension o reduccion de ayuda domiciliaria es la que menos
porcentaje acumulado de valoraciones negativas presenta (13,8%), aunque
hay que sefalar que en su totalidad se registra para el maximo grado de
empeoramiento. Ademas, solo el 37,8% de quienes lo tuvieron asegura que no
tuvo repercusion en su salud. Por su parte, otro 34,2% sefialan que la
repercusion fue leve. En cualquier caso, téngase en cuenta que la base
muestral en este caso en muy reducida-

CONVIVEN- CAPACIDAD DE A
CIA ESTUDIOS GASTO HABITAT

BM.6. Digame en qué
medida esa situacion ha
afectado a su salud: Nada,
ha empeorado un poco, ha
empeorado bastante o ha
empeorado mucho.

Base: Tienen menos
relacion con familiares e --

BM6_1. Menos relacién con

Viven solos
acompafiados

Hasta primarios

Secundarios

Universitarios
Insuficiente

Equilibrada
Rural (Hasta
Pequeiia ciudad
(Hasta 100.000)
Gran ciudad (Mas
de 100.000)

De 75y mas
Viven
10.000)

<
~
(]
s | 8
S [
= (@)

familiares

Nada, sigue igual 55,6 | 66,9| 47,4 52,6| 59,0| 63,7| 52,8| 53,3| 56,1| 59,6| 42,0| 54,8| 62,5| 59,4| 56,5| 52,9
Empeorado un poco 23,9| 21,2| 258 27,8| 19,4| 20,9| 249 | 223| 22,2| 29,8| 225| 23,3| 26,4 | 21,0| 27,9| 22,0
Empeorado bastante 13,6 82| 175| 12,8| 146| 10,0| 14,8| 16,4 13,1 6,9 17,0| 16,2 7,1| 159| 12,0| 13,7
Empeorado mucho 6.4 3,8 8,4 59 7,1 3,9 7,3 8,0 6,3 3,7| 185 4,9 3,6 3,7 3,3 10,5
Ns/Nc 0,5 0,0 0,9 1,0 0,0 1,6 0,1 0,0 2,3 0,0 0,0 0,7 0,4 0,0 0,3 1,0
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BM6_2. Menos relacién con
amigos u otras personas de ) ) o o o o o o o o o o o () o ()
su edad

relacion con amigos
% % % % % % % % % % % % % % % %

Nada, sigue igual
Empeorado un poco
Empeorado bastante

Empeorado mucho
Ns/Nc

Base: Les suspendieron o
redujeron las citas médicas

BM6_3. Suspensién o

i . o % % % % % % % % % % % % % %
reduccién de citas médicas

Nada, sigue igual 62,3| 69,8 57,7| 64,0| 60,2| 58,2| 635| 51,4| 740| 795| 43,7 645 683| 679| 651| 57,6
Empeorado un poco 18,9| 158| 20,8| 14,4| 24,2 91| 21,8| 25,8 92| 129| 36,6 156 151 93| 134| 27,2
Empeorado bastante 11,0| 104| 11,4| 133 83| 13,3| 10,4| 10,9| 129 7,6 94| 113| 11,4 94| 10,9| 11,9
Empeorado mucho 6,2 14 9,1 53 7,3 | 16,7 3,0| 10,3 2,7 0,0 7,2 7,3 3,5 7,5| 10,6 2,6
Ns/Nc 1,6 2,6 1,1 3,0 0,0 2,8 1,3 1,6 1,3 0,0 3,1 1,2 1,7 5,9 0,0 0,6

Atendiendo a las diferencias significativas en los porcentajes obtenidos entre
los distintos segmentos de poblacién, se puede establecer el perfil de las
Personas Mayores cuya salud ha empeorado en mayor medida, como
consecuencia de tener menos relaciones familiares, menos relaciones con
amigos y menos citas médicas?:

e Tener menos relaciéon con familiares ha empeorado la salud de las
mujeres, de quienes tienen menor nivel de estudios, de quienes tienen
una capacidad de gasto insuficiente o equilibrada y de quienes viven en
grandes ciudades, en mayor medida que su perfil opuesto; hombres,
mas estudios, alta capacidad de gasto y municipios de menos poblacién.

e Tener menos relacién con amigos empeora en mayor medida la salud
de un perfil parecido al anterior: mujeres, personas que viven solas,
estudios hasta secundarios, capacidad de gasto insuficiente y residentes
en ciudades grandes.

e De forma muy parecida se construye el perfil de quienes ven afectada
su salud peor cuando se suspenden o reducen citas médicas: mujeres,

1 Aclaracion metodoldgica: Para las otras situaciones no se dispone de una base muestral
suficiente, ya que se trata de las situaciones de menor incidencia en el conjunto de la muestra.
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con estudios hasta primarios, capacidad de gasto insuficiente y en
grandes ciudades.

Lo cual refleja que, aunque las situaciones se pueden producir en diferentes
perfiles, las consecuencias negativas de la salud siempre afectan a un perfil
muy similar, que ademas coincide con algunas caracteristicas directamente
relacionadas con la vulnerabilidad.
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La mayoria de Personas Mayores han acudido durante la
pandemia a su centro de salud (86,3%) y a su ayuntamiento
(58,5%) y representan tres de cada diez quienes se muestran
insatisfechas con las medidas o soluciones para solventar los
problemas originados con la Covid-19 ofrecidas tanto por uno
(31,7%) como por otro (29,9%) respectivamente. Por su parte,
solo el 16,8% acudieron en pandemia a asociaciones privadas
y el 13,5% al servicio de asistencia domiciliaria.

Otro importante aspecto que aborda el Informe Barometro Mayores de UDP
tiene que ver con la medida en la que las Personas Mayores se sienten
satisfechas con las medidas o soluciones ofrecidas por cuatro tipos de
entidades o servicios: el ayuntamiento de su localidad, su ambulatorio o centro
de salud, la asistencia domiciliaria y las asociaciones, ONG,s, etc. Dando
también la opcion de responder en cada una que la posibilidad de que no
valoren la satisfaccién porque no hayan acudido a esa entidad, servicio u
organismo.

Personas Mayores que acudieron a cada entidad servicio u
organismo durante la pandemia

Su ambulatorio/centro de salud 101 ',;}
El Ayuntamiento de su localidad 8,0
Asociaciones, ONG;s... i35 9.8
La asistencia domiciliaria ﬂ 75,7 10,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Acude No acude Ns/Nc
Base: Personas mayores de 65 afios (472n). /‘% )
y ( ) simpLe K Locica ©UDP
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Representan un 86,3% las Personas Mayores que han acudido en pandemia a
su ambulatorio o centro de salud, porcentaje claramente mayoritario seguido
del de quienes acudieron al ayuntamiento de su localidad (58,5%).

Sin embargo, al referirse al servicio de asistencia sanitaria, 0 a asociaciones,
ONG’s... el porcentaje de quienes manifiestan haber acudido a cada uno es del
13,5% y el 16,8% respectivamente.

¢En qué medida esta usted satisfecho/a con las medidas o
soluciones ofrecidas para solventar los problemas originados por

la Covid-19?
Su ambul(aBtgggfﬁfg:; de salud 203 404 279
e IR
La asisitBeggz ggrr‘r;iciliaria g 316 _
e TR
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Nada satisfecho = Poco satisfecho = Bastante satisfecho = Muy satisfecho

Base: Acudierona... ‘@' @
SIMPLE LOGICA upbp

Entre quienes acudieron a cada una de estas entidades, servicios u organismos
el nivel de satisfaccion con las medidas adoptadas refleja una mayor
insatisfaccion en las dos mas visitadas: centros de salud y ayuntamientos.

De manera que tres de cada diez Personas Mayores que han acudido al
ayuntamiento de su localidad (29,9%) se muestran nada (13,3%) 0 poco
satisfechas (16,6%) con las medidas proporcionadas, lo mismo que el 31,7% al
referirse a las medidas de su centro de salud, el 11,4% se muestran nada
satisfechos y el 20,3% poco. Con todo, el porcentaje de personas usuarias que
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se muestran bastante y muy satisfechas es mayoritario en ambos casos (70,1%
y 68,3% respectivamente).

No obstante, esa mayoria de personas usuarias satisfechas es ain mas amplia
entre los servicios y entidades menos visitados. El 91,5% de quienes acudieron
al servicio de asistencia domiciliaria se muestran bastante (31,6%) o muy
satisfechos (59,9%) y el 91,7% de quienes acudieron a asociaciones, ONG’s...
lo mismo, el 33,6% bastante y el 58,1% muy satisfechos.

Incidencia global de quienes estan poco o nada satisfechos con
alguna entidad, servicio u organismo

Si =No

Base: Personas mayores de 65 afios (472n). - %OG cr ©upp
IMPL ICA

Si agrupamos aquellas personas que se han sentido poco o nada satisfechas
en alguna de las entidades, servicios u organismos entre el conjunto de la
poblacion, se observa que la incidencia global alcanza al 36,7% del total de
Personas Mayores.
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Incidencia global de quienes estan poco o nada satisfechos con
alguna entidad, servicio u organismo

% Hombre 62,2
@ Mujer
a Deb65a 74
S
w De 75y mas
& < Viven solos
=0
= =
Quw . <
O > Viven acompafiados
0% 20% 40% 60% 80% 100%
=Si =No
Base: Personas mayores de 65 afios (472n). -@ ©
SIMPLE LoGICA upp

Por segmentos, la incidencia global de insatisfaccion, destaca
significativamente entre quienes tienen de 65 a 74 afios (42,1%) y también
entre quienes viven acompafnados (40,4%) con respecto a la registrada entre
quienes tienen 75 y mas afos (31,3%) y quienes viven solos (27,4%)
respectivamente.

CONVIVEN- CAPACIDAD DE A
BM.7. ¢En qué medida esta SEXO EDAD ESTUDIOS GASTO HABITAT

usted satisfecho/a con las

(%]
medidas o soluciones ® o | &8
; 0 2 %) S92
ofrecidas para solventar los 3 = " 3 i=g=
o ) %) o @ = ) < & 29| =
problemas originados por la < @ S 3 < g = 2 & m So | 8o
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BM7_1. El ayuntamiento de su
localidad
Nada satisfecho 78| 76| 79| 106| 50, 37, 94, 46| 91| 140| 125| 68| 69| 57| 70| 96
Poco satisfecho 97| 144| 61| 127 67| 45| 118, 80| 93| 152| 94| 106| 83| 11,8| 85| 95
Bastante satisfecho 27,0| 26,6 | 27,4 | 252 | 28,9 | 343| 242 | 290| 259 | 241 | 255| 26,5| 29,4| 30,9| 29,8| 22,5
Muy satisfecho 140| 11,4| 160| 13,1 | 149| 17,1| 128| 139| 154 | 145| 119| 10,2| 20,9 | 155| 14,0| 13,2
No ha acudido a esa entidad,
servicio u organismo 335| 34,1| 33,1| 32,8| 343| 27,2| 36,1| 380 | 32,0| 236 | 33,4 | 36,9 | 27,7| 249 | 34,7 | 373
Ns/Nc 80| 59| 96| 57| 102 133, 58| 65| 83| 87| 73| 89| 68| 11,2| 60| 7.9
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BM.7. ¢ En qué medida esta
usted satisfecho/a con las
medidas o soluciones
ofrecidas para solventar los
problemas originados por la
Covid-19? Especifique para
cada entidad, servicio u
organismo.

Base: Muestra Total

BM7_2. Su ambulatorio/
centro de salud

Nada satisfecho
Poco satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

No ha acudido a esa entidad,
servicio u organismo

Ns/Nc

BM7_3. La asistencia
domiciliaria

Nada satisfecho

Poco satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

No ha acudido a esa entidad,
servicio u organismo

Ns/Nc

BM7_4. Asociaciones,

ONG;ss...
Nada satisfecho

Poco satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

No ha acudido a esa entidad,
servicio u organismo

Ns/Nc
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0,7
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Hasta primarios

Secundarios

S
364 110

9,5
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22,7

9,0
4,3

11
0,2
3,7
3,5

81,2
10,4
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5,0
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7.4
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0,5
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0,3
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76,0
11,3

9,1
16,0
38,1
24,0

7,5
53

0,0
0,0
4,0
6,3

80,7
9,0

3,2
0,0
6,3
12,9

68,5
9,2

Universitarios

6,7
16,7
34,7
21,5

18,9
15

3,5
0,5
6,8
4,8

75,6
9,0

0,8
0,0
55
11,4

77,6
4,7
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Insuficiente

72

6,7
22,7
43,1
14,9

6,1
6,5

51
0,0
7,1
2,0

73,8
12,1

2,2
0,0
18
12,7

68,3
15,0

GASTO

Equilibrada

111
16,1
35,1
25,7

9,0
3,0

0,5
0,2
4,9
9,3

72,6
12,5

1,3
0,2
6,5
9,0

72,7
10,2

141

9,4
17,8
30,6
24,4

14,2
3,6

0,0
0,0
1,7
7,6

84,0
6,8

0,0
0,7
6,2
9,8

78,9
4,5

HABITAT

Rural (Hasta

10.000)

6,3
18,3
40,2
23,6

4,8
6,7

12
0,0
19
5,0

76,4
15,6

0,0
0,9
3,9
SIS

73,5
16,2

Pequeiia ciudad
(Hasta 100.000)

8,2
16,5
33,5
27,8

10,6
3,5

1.4
0,3
57
12,8

71,6
8,3

0,4
0,4
6,6
9,6

72,6
10,4

Gran ciudad (Mas

de 100.000

13,3
17,9
32,9
21,2

12,6
2,1

0,7
0,0
4,4
5,8

78,9
10,2

2,2
0,0
58
12,2

74,3
55

Tomando la pregunta sin desagregar, se obtiene el perfil mas comdn tanto de
las personas que usan cada una de las entidades, servicios u organismos,
como el de quienes se muestran mas o menos satisfechos:

e Ayuntamientos de su localidad: Acuden en mayor medida las Personas
Mayores con estudios universitarios y en el ambito rural. La satisfacciéon
con las medidas es mayor entre las que viven solas y con alta capacidad
de gasto, y menor cuando se trata de hombres, de 65 a 74 afios, viven
acompafados y tienen estudios universitarios.
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e Ambulatorios y centros de salud: Acuden en mayor medida las Personas
Mayores con estudios universitarios y en las grandes ciudades. Se
muestran mas satisfechos quienes tienen una capacidad de gasto
equilibrada, y menos quienes tienen de 65 a 74 afios, viven
acomparfados y viven en ciudades grandes.

e Servicio de Asistencia Domiciliaria: Acuden en mayor medida quienes
tienen 75y mas afios, quienes viven solos y con una capacidad de gasto
equilibrada. Las mas satisfechas son mujeres, mayores de 75 afios, que
viven solas, con estudios hasta primarios, capacidad de gasto alta o
equilibrada y residentes en ciudades pequefias. Mientras que las
personas usuarias menos satisfechas tienen estudios universitarios y
una capacidad de gasto insuficiente.

e Asociaciones, ONG’s, etc.: Acuden en mayor medida quienes viven
solos. La satisfaccion es mayor entre quienes viven solos, con capacidad
de gasto equilibrada y residentes en las grandes ciudades. Mientras que
la satisfaccion es menor entre quienes tienen estudios secundarios y
también en las grandes ciudades.

Para terminar la consulta del presente BarOmetro, se dirigid una pregunta
especifica a las Personas Mayores que habian sefialado estar poco o nada
satisfechos con las medidas de cada una de las entidades, servicios u
organismos a los que habian acudido. Concretamente, se pregunt6 de forma
abierta por los cambios que creen que deberia hacer cada una para mejorar los
problemas originados por la pandemia. Estas respuestas espontaneas fueron
agrupadas segun su contenido en los siguientes grupos de mejoras:
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Cambios que se deberian hacer en su ayuntamiento para mejorar
los problemas originados en situaciones parecidas a la actual
pandemia

Mejorar la atencion y la informacion al

ciudadano 24,1

Mejorar/ampliar la atencion presencial

Cambiar dirigentes politicos

Mejorar la vigilancia y control de las
medidas

Mejorar la higiene/limpieza
Ampliar las ayudas sociales
Reducir o eliminar restricciones

Otros

No saben/No contestan 15,4

0% 10% 20% 30%

Base: Insatisfechos conlas medidas COVID de su ayuntamiento #‘3
(96n). simpLe K Locica  ©UDP

Entre quienes se mostraron insatisfechos con las medidas adoptadas por su
ayuntamiento, los principales motivos tienen que ver con la atencion al
ciudadano.

Una cuarta parte sefialan que el ayuntamiento de su localidad debe mejorar la
atencién y la informacién que proporcionan (24,1%), con alusiones a la calidad
de la atencion, la escucha y la necesidad de recibir una informaciéon mas clara.

Seguidamente, un 20,9% de “insatisfechos” con las medidas de su
ayuntamiento, sefialan explicitamente la necesidad de ampliar o mejorar los
mecanismos de atencion presencial, dejando constancia de la necesidad
concreta que tienen las Personas Mayores.

En menor medida, los usuarios sefialan otros cambios como el cambio de
dirigentes politicos (8,1%), mejorar la vigilancia y control del cumplimiento de
las medidas (7,7%), mejorar la higiene y limpieza de instalaciones y lugares
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/ POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

publicos (6,6%), ampliar las ayudas sociales (5,2%) y reducir o eliminar las
restricciones actuales (4,8%).

Cambios que se deberian hacer en su ambulatorio o centro de
salud para mejorar los problemas originados en situaciones
parecidas a la actual pandemia

Ampliar citas presenciales 59,7

Mejorar la atencion

Ampliar el personal sanitario

Mejorar los retrasos en las

citas
Otros 3.1
NC 4,7
O‘I’/a 1 d% 2[;% 36% 4[;% 50I% 6[;% 76%
Base: Insatisfechos conlas medidas COVID de su ambulatorio ,@‘3
o centro de salud (139n). simeLe K Locica  ©UDP

Con respecto a la principal demanda en los centros de salud o ambulatorios, el
consenso mayoritario se centra en la ampliacion (y/o recuperacion) de las citas
presenciales (59,7%). Seis de cada diez Personas Mayores ponen de
manifiesto en sus respuestas la necesidad del contacto personal para mantener
la calidad de su asistencia sanitaria.

En segundo lugar, el 20,3% de las personas insatisfechas con las medidas en
sus centros de salud, aluden a mejorar la calidad de la atencién recibida.

A estas menciones les siguen otras que tienen que ver con la necesidad de
ampliar todo tipo de personal sanitario (14,3%) y otras sobre la necesidad
especifica de acortar los plazos de las citas (13,5%).
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Por dltimo, las alusiones de los pocos insatisfechos con el Servicio de
Asistencia Domiciliaria, se refieren al plazo de concesion y a la ampliacion.
Mientras que los pocos insatisfechos con las asociaciones privadas, sefalan
algunos aspectos como la corrupcion, la falta de eficacia o la desinformacion.
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Preguntas

e ¢Se ha producido en su caso alguna de las
siguientes situaciones como consecuencia de la
pandemia de la Covid-19? [Si / No / NS/NC]

- Menos relacién con familiares

- Menos relacién con amigos u otras personas de

su edad

— Suspension o reduccion de citas médicas

- Suspension o reduccion de tratamientos

- Suspension o reduccion de ayuda domiciliaria

- Suspension o aplazamiento de operacion /

intervencidn quirurgica

Para cada gestion seleccionada.

e Digame en qué medida esa situacion ha afectado
a su salud: Nada, ha empeorado un poco, ha
empeorado bastante o ha empeorado mucho

- Nada, sigue igual

- Empeorado un poco
- Empeorado bastante
- Empeorado mucho
- NS/NC

e (En qué medida esta usted satisfecho/a con las
medidas o soluciones ofrecidas para solventar
los problemas originados por la Covid-19?

[Nada / Poco / Bastante / Mucho / No ha acudido
a esa entidad, servicio u organismo / NS/NC]

Especifique para cada entidad, servicio u
organismo:

- Elayuntamiento de su localidad
- Su ambulatorio / centro de salud
- La asistencia domiciliaria

— Asociaciones, ONG,s...

Para quienes contestan nada o poco:

e (Qué cambios en estas entidades, servicios u
organismos se deberian hacer para mejorarlos
en situaciones parecidas a la actual pandemia?
(Pregunta abierta)

- Enelayuntamiento de su localidad ( )
—  En su ambulatorio / centro de salud ( )
- La asistencia domiciliaria ( )

- Asociaciones, ONG;s... ( )
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’ Ficha Técnica
Ambito: Espafia.

Universo: Poblacion de 65 y mas afos de edad.
Muestra: 472 casos. Muestra proporcional a la
poblacion del universo por tamano de habitat y
Comunidades Auténomas con cuotas por sexo y edad.
Entrevistas: Telefonicas asistidas por ordenador. A
través del servicio Omnibus de Simple Légica.
Seleccion: Aleatoria del hogar, una parte sobre
numeros moviles generados aleatoriamente y otra
sobre listado telefénico.

Trabajo de campo: Del 1 al 14 de junio de 2021.
Margen de error: £ 4,6%. Calculado partiendo de
los criterios del muestreo aleatorio simple, en el caso
de mayor incertidumbre posible; p y g = 50%. Al
95,5% de margen de confianza y en un entorno de
universo infinito.

Instituto responsable: SIMPLE LOGICA
INVESTIGACION, S.A, miembro de AEDEMO y acogido
al codigo deontoldgico Internacional ICC/ESOMAR de
Marketing e Investigacion social.
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La UNION DEMOCRATICA DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE ESPANA
(UDP) es una organizacion sin animo de lucro, declarada de Utilidad Pdblica que
cuenta con mas de un millén de personas asociadas. Es la principal organizacion de
personas mayores de Espafia y una de las mas importantes del mundo. Creada,
dirigida y gestionada por y para las personas mayores, UDP agrupa a Asociaciones
de Pensionistas y Jubilados de toda Espafia, a través de Federaciones en las
Comunidades Autdénomas y en Provincias. Ademas, tiene presencia en Francia,
Alemania, Suiza y diversos paises iberoamericanos. Igualmente esta presente en los
principales organismos consultores sobre personas mayores espafioles, tanto
autondmicos como estatales, e internacionales.

EL INFORME MAYORES UDP - BAROMETRO UDP es el resultado de las
investigaciones realizadas desde la Entidad con el fin de conocer los
comportamientos, actitudes y opiniones de las personas mayores, sobre condiciones
de vida, evaluacién de servicios y programas, etc., que sirven para el disefo posterior
de estrategias, politicas de atencion socio-sanitaria y otras actividades que permitan
un envejecimiento digno y saludable.

El Informe Mayores UDP -Barémetro UDP se encuadra dentro de los programas
subvencionados dentro de la Convocatoria 2020 de Otros Fines de Interés Social.

Gestién de Calidad
1SO 9001

kro-

Pz. Sta. M® Soledad Torres Acosta, 2-4° C. 28004 Madrid
Tel. 91206 1000 | Fax 91206 1001

ESTUDIOS
www.simplelogica.com | inf@simplelogica.com DE MERCADO APOYAMOS
C.L.F.: A-85/119.295 15020252 EL PACTO MUNDIAL

SIMPLE LOGICA, es un instituto de opinién que desarrolla todas sus actividades de consultoria, interpretacion,
andlisis y recogida de datos, siguiendo rigurosos criterios de calidad, cuenta con la certificacién de calidad
conforme a la norma UNE-EN-ISO 9001, es miembro de AEDEMO y ESOMAR vy estd adherida al cédigo
deontolégico ICC/ESOMARICC/ESOMAR para la practica de la investigaciéon social y de mercados.

SIMPLE LOGICA es el instituto asociado del ECFIN (Direccién General para Asuntos Econdmicos y Financieros
de la Comisidon Europea) para quien realiza las encuestas mensuales a empresas de comercio y servicios y a
consumidores en Espana desde mayo 2011.

Como empresa socialmente responsable ha suscrito e implantado en su actividad los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, publicando la correspondiente memoria de progreso.


http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ESOMAR_ICC-ESOMAR_Code_English.pdf
http://www.pactomundial.org/quienes-somos/10-principios
http://www.pactomundial.org/quienes-somos/10-principios

