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El porcentaje de usuarios de internet entre las Personas
Mayores de 65 afos sigue aumentando: representan
actualmente seis de cada diez (59,5%) mientras que en 2019 no
llegaban ala mitad (46,8%) y en 2017 eran el 32,7%. El aumento
en tiempos de pandemia se produce en gran medida por la
proliferacion de usuarios ocasionales.

La brecha digital es un fendmeno directamente relacionado con la evolucién
generacional de la sociedad. Por otro lado, como todo el mundo sabe, el Gltimo
afio la sociedad ha sido sacudida por una crisis sanitaria, lo que ha fomentado
como remedio el aislamiento social, que es uno de los principales riesgos de
las personas mayores.

Por tanto, la posible adaptacién -o la dificultad para ello- al &mbito digital, se
muestra como un aspecto de crucial importancia en la actualidad para las
Personas Mayores, motivo por el que UDP lo aborda de nuevo a través de la
consulta que se realiza mediante el Barémetro de Mayores UDP.

Evolucion usuarios
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En la actualidad, el 40,5% de las personas mayores aseguran que nunca han
accedido a internet, reflejando asi la dimension actual de la brecha digital en
este segmento de poblacion. La evolucidon de este porcentaje revela que esta
brecha va disminuyendo: casi 14 puntos porcentuales con respecto a 2019 y
casi 27 con respecto a 2017.

En consecuencia, la evolucion de los usuarios en su conjunto refleja un
aumento de 12,7 puntos con respecto a 2019 y de casi 27 con respecto a 2017.
Segun esta progresion, la evolucién de la brecha digital en el periodo de
pandemia es similar a la experimentada en el periodo anterior, sin pandemia.

No obstante, si observamos la evolucion de los usuarios de internet,
diferenciando los usuarios ocasionales de los habituales, se puede observar
cémo en el periodo de pandemia el aumento global se debe en buena medida
por el aumento del porcentaje de usuarios ocasionales (16,2%), 8,6 puntos con
respecto al 2019 (7,6%), mientras que ese porcentaje no habia aumentado en
el periodo anterior. Por su parte, el porcentaje de usuarios habituales (43,3%)
aumenta solo 4,1 puntos con respecto a 2019, mientras que en el periodo
anterior supusieron el global del aumento.

Lo cual refleja que el periodo de pandemia ha provocado la llegada de nuevos
usuarios ocasionales o coyunturales y un crecimiento mas moderado de los
usuarios habituales.
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Usuarios por segmentos
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Existen claras diferencias en el porcentaje de usuarios de internet (y no
usuarios) entre los distintos segmentos de poblacion.

Asi, el porcentaje de Personas Mayores no usuarias que se registra entre las
mujeres (49,5%), quienes tienen mas de 75 afos (55,4%), quienes viven solos
(55,3%), y quienes tienen un menor nivel formativo (61,5%) es en todos los
casos significativamente superior al 40,5% registrado entre el total y también al
registrado por sus segmentos opuestos (<28,7%), perfilando claramente los
segmentos que quedan fuera del &mbito digital.
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Por el contrario, el perfil de los usuarios habituales que se describe cuando el
porcentaje es significativamente superior al 43,3% registrado entre el total, es
el formado por hombres (55,1%), quienes tienen de 65 a 74 afios (55,7%),
guienes tienen una alta capacidad de gasto (56,9%) y sobre todo, quienes
tienen estudios universitarios (82,0%). Lo cual relaciona positivamente el uso
de internet de las Personas Mayores con el género masculino, la menor edad
y un mayor estatus socioeconémico.

Segun el tamafo de hébitat s6lo se observa una diferencia entre el &mbito rural
y las grandes ciudades a propdsito de los usuarios habituales, registrandose en
las grandes urbes un porcentaje (48,0%) significativamente superior al
registrado en los pequefios municipios (33,6%).
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El principal motivo por el que las Personas Mayores no utilizan
internet tiene que ver con la ausencia de interés y de
conocimientos para hacerlo (61,4%). A este le siguen otros
relacionados con la tenencia de dispositivos: no disponer de
ordenador / tablet (47,0%) o movil con acceso ainternet (33,7%)

Tomando exclusivamente a quienes no usan internet, a diferencia de las dos
consultas anteriores, en la actual se refleja un considerable aumento en el
porcentaje de quienes declaran que no lo hacen porque no saben o no tienen
interés por hacerlo (61,4%), situAndose como principal motivo.

¢Por qué no lo ha utilizado?

No sé cémo hacerlo y 61.4

no me interesa

No tengo
ordenador/Tablet

No tengo mévil con
acceso a internet

No tengo conexidn a
internet en mi casa

— Se manejaro, pero no me

interesa

Otras 16,8

38,9
Es muy caro

No sé como hacerlo, me gustaria
aprender pero no sé como

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2021 w2019 w2017
(161n)  (192n)  (297n)

Parque no tengo quien me ayude

Mo hay buena conexion a
intemet donde resido

Otras

0% 20%

Base: No usuarios. SIMPLE ﬁ Locica ©UDP

Si se observa la evolucién, cabe sefalar que ese motivo hace dos afos
ocupaba la cuarta posiciéon del ranking (34,7%) y solo hace cuatro afios se
extraia de las menciones espontaneas senaladas en la opcion “otros”.
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De manera que el segmento de los no usuarios, que como hemos visto
disminuye considerablemente, ademas lo hace por motivos diferentes, que
tienen mas que ver con el interés y la cualificacion, que con la existencia de
condiciones materiales como la conexion o los dispositivos.

De hecho, a este motivo mayoritario le siguen los tres que lideraban el ranking
en las dos anteriores oleadas, observandose cambios resefiables en el orden
gue ocupan:

e Se experimenta un aumento en el porcentaje de quienes no usan internet
porque no disponen de ordenador o Tablet (47,0%) con respecto al
43,6% registrado en 2019, aunque sin llegar al 52,8% que se registré en
2017, afio en el que este motivo era el mayoritario.

e El porcentaje de quienes no usan internet porque no tienen dispositivo
movil con acceso a internet mantiene una evolucion descendente.
Pasando del 40,7% registrado en 2017, al 36,3% en 2019 y al 33,7%
actual.

e No disponer de conexion a internet es el motivo que mas desciende en
la actualidad, tan sélo tres de cada diez Personas Mayores no usuarias
lo sefialan (29,1%) mientras que en las consultas anteriores
representaban a la mitad de este segmento.

Con porcentajes claramente minoritarios, las Personas Mayores también
sefalaron otros motivos, entre los que destaca saber manejarlo, pero no tener
interés en acceder (16,8%). En menor medida también se alude a que es caro
(5,3%%), que no saben, les gustaria aprender, pero no saben como (4,4%),
gue no tienen quién les ayude (3,5%), que no hay buena conexion a internet en
el domicilio (1,8%) y otros (3,1%).
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CONVIVENCIA ESTUDIOS HABITAT

BM.2A. ¢Por qué no utiliza
Internet?

Universitarios
Rural (Hasta
Pequefia
ciudad (Hasta
100.000)

Gran ciudad

—_
o
o
-
o
—

--

~

Base: No usan internet

Ig Viven solos
acompaﬁados
primarios
Secundarios

No tengo ordenador / Tablet 47,0 44 .4 48,1 46,3 47,4 46,9 43,0 56,7 41,2 39,6 57,7
No tengo movil con acceso a

internet 33,7| 235| 382| 429 27,8| 30,9| 42,8| 56,7| 289| 274| 426
No tengo conexion ainternet

en mi casa 29,1| 19,1| 335| 337 26,2| 30,8 28,7 72| 195| 315| 34,0
No hay buena conexion a

internet donde resido 1,8 3,0 1,2 0,0 2,9 1,1 6,1 0,0 31 0,0 24

No sé cémo hacerlo, me
gustaria aprender, pero no sé

cémo 44| 117 1,2 0,0 7,2 4,0 8,4 0,0 5,8 2,4 51
No sé cémo hacerlo y no me

interesa 61,4| 57,7| 631 68,3 57,1 62,6 583| 496| 482| 743| 598
Se manejarlo, pero no me

interesa 16,8 17,5 16,5 17,6 16,3 17,9 11,5 18,4 16,3 20,5 14,0
Es muy caro 53 5,0 54 3,0 6,7 4,8 10,2 0,0 8,8 1,8 5,7
Porque no tengo quien me

ayude 35 8,5 1,3 0,0 57 4,5 0,0 0,0 31 2,6 4,6
Otras (especificar) 3,1 3,8 2,8 51 1,9 34 3,1 0,0 5,0 2,1 2,7
NS/NC 0,7 2,2 0,0 0,0 1,1 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7

Atendiendo al sexo de las Personas Mayores no usuarias de internet, entre las
mujeres se percibe una incidencia de los motivos relacionados con la (no)
dotacion de moviles (38,2%) y de conexidn a internet (33,5%) significativamente
superior al porcentaje registrado entre los hombres que no son usuarios por
esos mismos motivos (23,5% y 19,1% respectivamente). Sin embargo, entre
los hombres el porcentaje de quienes sefialan que no saben como hacerlo, les
gustaria, pero no saben como (11,7%) y que no tienen quién les ayude (8,5%)
destaca significativamente con respecto al registrado entre el total (4,4%y 3,5%
respectivamente).

Segun el tipo de convivencia, entre quienes viven solos el porcentaje de no
usuarios que sefialan que no lo son porque no tienen mévil con acceso a
internet (42,9%) destaca significativamente con respecto al registrado entre
quienes viven acompafados (27,8%). Mientras que entre estos ultimos,
guienes afirman que no saben cémo hacerlo aunque les gustaria (7,2%) y que
no tienen quién les ayude (5,7%) representan un porcentaje significativamente
superior al registrado entre quienes viven solos (0%).
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Si atendemos al nivel formativo, se observan claras diferencias entre quienes
tienen un nivel inferior y quienes tienen estudios superiores. De manera que,
en cuatro de los principales motivos, el porcentaje sefialado por quienes tienen
estudios hasta primarios es significativamente superior al registrado entre
quienes tiene estudios universitarios. Se trata de la conexion a internet (30,8%
frente a 7,2%), no saber como hacerlo, aunque les gustaria (4,0% frente a 0%),
gue es muy caro (4,8% frente a 0%) y porque no tienen quién le ayude (4,5%
frente a 0%).

Por ultimo, en funcién del tamafio de hébitat, en las grandes ciudades destaca
significativamente el porcentaje de quienes no tienen ordenador o tablet
(57,7%) con respecto al registrado en las ciudades pequeiias (39,6%). Por otro
lado, en las ciudades pequefias se registra un porcentaje de quienes no saben
cémo hacerlo y ademas no les interesa (74,3%) significativamente superior al
registrado en los municipios del &mbito rural (48,2%).
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Casi tres de cada diez Personas Mayores que no usan internet,
aseguran que no han podido hacer alguna gestién cotidiana
porque sblo se podia hacer a través de internet o en una
maquina (27,1%). Este porcentaje llega a ser el 58,9% entre
guienes tienen una capacidad de gasto insuficiente. Como
principal solucion, las Personas Mayores reclaman sobre todo
mantener algln tipo de asistencia presencial.

Para profundizar en los efectos del fenébmeno de la brecha digital durante la
pandemia, se incluy6é una pregunta sobre gestiones de diferente indole que no
hubieran podido realizarse porque sélo se puedan hacer a través de internet o
en una maquina.

Desde que comenzo la pandemia ;En alguna ocasion no ha podido hacer alguna de las
siguientes gestiones porque solo se pueden realizar a través de internet o en una maquina?

1,3%

- Gestiones sanitarias o sociales (citas 140
)

médicas, registros, etc_ )

Tratar de obtener informacion por
teléfono siguiendo las instrucciones de 13,3
unamaquina que indica qué teclas. ..

Gestiones administrativas (declaracion 113
renta, obtencién de cerificado, efc...) '

Gestiones bancarias (consultar cuenta, 9.6
hacer trasferencias__ ) '

Comprar (billetes, articulos de consumo,
elc....) 77

mAlguna vez ©Nunca ®NS/NC Otras 1.7

0% 20%

Base: No usuarios (161n). SIMPLE ? Locica ©UDP

Méas de una cuarta parte de las Personas Mayores que no usan internet
aseguran que no pudieron realizar alguna de las gestiones propuestas (27,1%),
muchos de ellos sefialando méas de una.

Concretamente, el 14,0% afirmaron que no pudieron realizar gestiones
sanitarias o0 sociales, el 13,3% que no pudieron obtener informaciéon por
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teléfono siguiendo instrucciones de una maquina, el 11,3% sefalaron gestiones
administrativas y el 9,6% bancarias. Ademas, un 7,7% no pudieron realizar
compras online.

Desde que comenzo la pandemia ;En alguna ocasion no ha podido
hacer alguna de las siguientes gestiones porque sdlo se pueden
realizar a traves de internet o en unamaquina?

Hombre 75,9
5
7]
Mujer
o]
5 Insuficiente
L
D e
0 Equilibrada
<
o
Q
a
T Alta
O
0% 50% 100%
mAlgunavez = Nunca =Ns/Nc
Base: No usuarios (161n). SIMPLE i Locica ©uDP

Si atendemos a la capacidad de gasto de las Personas Mayores que no usan
internet para analizar este indicador, se puede observar que el estatus
socioecondmico es un factor claramente influyente en la dificultad para la
realizacion de gestiones.

Asi, entre quienes no son usuarios de internet y tienen la capacidad de gasto
insuficiente, seis de cada diez sefialan no haber podido realizar alguna de esas
gestiones (58,9%), porcentaje mayoritario y significativamente superior al
27,1% registrado entre el total y también al que se registra entre quienes tienen
una capacidad de gasto equilibrada (23,4%) o alta (17,9%).

UDP/Simple Légica INFORME MAYORES UDP - BAROMETRO UDP ANOIX N.21



GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES
i Y AGENDA 2030

/ POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

¢Qué cree que las Administraciones, servicios publicos, bancos
o empresas de servicios deberian hacer para facilitar realizar
esas gestiones?

Mantener algun tipo de asistencia

presencial 64,6

Establecer horarios especificos para
grupos de personas mayores

Mantener un servicio telefénico
gratuito atendido por una persona real

Otras medidas

Ns/Ne 15,0

0% 20% 40% 60% 80%

Base: No han podidorealizar alguna de las gestiones (43n). ‘%
SIMPLE Locica © UDP

Consultados sobre lo que creen que deberian hacer las Administraciones,
servicios publicos, bancos o empresas de servicios para facilitar realizar esas
gestiones, el 64,6% de quienes no han podido realizarlas se decantan por
mantener algun tipo de asistencia presencial, siendo esta la opcion mayoritaria.

Por su parte, el 38,7% reclaman establecer horarios especificos para grupos
de personas mayores y el 12,1% mantener un servicio telefénico gratuito
atendido por una persona real.
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Las Personas Mayores utilizan internet principalmente para
iIntercambiar mensajes con familiares y amigos por WhatsApp
o0 SMS (85,1%) y para informarse, leer la prensa, noticias...
(80,8%). No obstante, las distintas actividades digitales
disminuyen significativamente entre los segmentos mas
vulnerables: los mas mayores, con menor nivel formativo y
menor poder adquisitivo.

También se consulté a las Personas Mayores usuarias de internet sobre las
actividades que realizan cuando se conectan, ofreciendo hasta ocho opciones
de respuesta relacionadas con el comportamiento digital de la poblacion.

Indiqueme por favor si ha realizado usted alguna vez por internet
alguna de las siguientes actividades

Mensajeria con familiares/amigos 851

847
(WhatsApp, SMS,...) 785
Informarse, leer prensa, noticias, 80;885 8
documentos 775 =

Gestiones bancarias (consultar cuenta, 5545;68
hacer trasferencias...) :
47,8
, L . ) 52,0
Gestiones sanitarias o sociales (citas
meédicas, registros, etc...)
Comunicarse con imagen con 50,5
. . L 43,3
familiares/amigos (Skype o similares) 410
, N - 38,6
Gestiones administrativas (declaracion 6.3
renta, registros, etc...) 402 '
Compirar (billetes, articulos de consumo, 36‘31 7 m2021 (311n)
etc....) 365
= = 2019 (223n)
Participar en redes tipo facebook, 32‘63? = 2017 (144n)
linkedin, twiter.... '
42,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base: Usuarios mwfe%t;aca @ ypp

UDP/Simple Légica INFORME MAYORES UDP - BAROMETRO UDP ANOIX N.21



GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES
'Y AGENDA 2030

/ POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

El 85,1% de las Personas Mayores que acceden a internet lo hacen para
intercambiar mensajes con familiares o amigos (WhatsApp, SMS...)y el 80,8%
para informarse, leer prensa, noticias, documentos, siendo ambas las
actividades mas generalizadas, como viene constatandose desde las consultas
anteriores.

A estos dos actividades mayoritarias, les siguen otras realizadas también por
mas de la mitad de los usuarios: el 54,6% lo utilizan para realizar gestiones
bancarias, el 52,0% para gestiones sanitarias o sociales y el 50,5% para
comunicarse con imagen con familiares o amigos (Skype o similares).

Por ultimo, en menor medida -aunque con porcentajes resefiables de personas
usuarias- también se usa internet entre las personas mayores para realizar
gestiones administrativas (38,6%), para comprar (36,9%) y participar en redes
sociales (34,3%).

Con respecto al 2019, la clasificacion es muy similar, aunque hay que sefalar
gue en la actualidad se ha separado individualmente la opcién gestiones
sanitarias, que anteriormente se incluia como una mas de las administrativas.
Lo cual se refleja en la disminucion de casi 5 puntos en el porcentaje de quienes
sefialan estas ultimas.

CONVIVENCIA ESTUDIOS

BM.2B. ¢ Indiqueme por
favor si ha realizado usted
alguna vez por internet
alguna de las siguientes
actividades?

los

Iven so

>

De 65a74

De 75y mas
acompafiados
primarios
Secundarios
Universitarios

=

Base: Usan internet 108 | 86 |
% 00 0, (0) 0,

8
% 9 % % % % %
Informarse, leer prensa,
noticias, documentos 80,8| 79,8| 81,9| 80,0 823| 799| 811| 70,3| 815| 935
Comprar (billetes,
articulos de consumo, etc.
) 36,9/ 351| 389| 39,7| 32,3 33,3 379, 16,2| 42,3| 53,6
Gestiones bancarias

(consultar cuenta, hacer
trasferencias...) 546| 63,0 456| 59,8 459| 425| 57,9| 303 647| 715
Gestiones administrativas
(declaracion renta,
registros, etc. ...) 38,6| 47,3| 29,2 41,3| 341| 356| 394| 17,4| 426 582
Gestiones sanitarias o
sociales (citas médicas,
registros, etc. ...) 52,0 52,7 51,2 54,7 47,6 36,2 56,3| 39,7 54,7 63,2
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CONVIVENCIA ESTUDIOS

BM.2B. ¢ Indiqueme por
favor si ha realizado usted
alguna vez por internet
alguna de las siguientes
actividades?

los
fados

Iven so
acompana

T = >
Base: Usan internet | 311 | 152 | 150 | 220 | 82 | 58 | 253 | 108 | 86 [ 111
0, 0 0, 0 0, 0, 0,

%) %) % % %

De 65 a 74

De 75y mas
primarios
Secundarios
Universitarios

Y,

Participar en redes tipo
Facebook, Linkedin,
Twiter... 343| 326, 36,2| 39,9| 250 26,3| 36,5| 308, 375| 364

Mensajeria con
familiares/amigos
(WhatsApp, SMS...) 851| 812| 892 882 798, 743 880| 815 86,7 860

Comunicarse con imagen
con familiares/amigos

(Skype o similares) 50,5| 40,6| 61,2| 51,5| 488| 489| 51,0/ 44,1| 51,7| 552
No he realizado ninguna
de estas actividades 0,9 0,6 1,3 0,5 1,7 0,0 1,2 0,0 3,2 0,0

CAPACIDAD DE

GASTO HABITAT

BM.2B. ¢ Indiqueme por
favor si ha realizado usted
alguna vez por internet
alguna de las siguientes
actividades?

Rural (Hasta
ciudad (Hasta
100.000)

Insuficiente
Equilibrada
10.000)

Pequefia
Grz;n ciudad

<

136 | 117
0, ) 0,

) 0

Base: Usan internet
0, 0,

%) %)

Informarse, leer prensa,

noticias, documentos 80,8| 839| 753| 873| 77.1| 77,3| 857
Comprar (billetes, articulos
de consumo, etc. ...) 36,9 288| 36,9 40,7 33,3| 441| 324

Gestiones bancarias
(consultar cuenta, hacer

trasferencias...) 54,6 | 46,0 47,7| 680| 486 6 538| 581
Gestiones administrativas
(declaracion renta,
registros, etc. ...) 38,6| 44,6| 332 435 290 415| 406
Gestiones sanitarias o
sociales (citas médicas,
registros, etc. ...) 52,0| 51,0| 456, 61,4, 457| 505| 56,2
Participar en redes tipo
Facebook, Linkedin,
Twiter... 34,3| 26,1| 32,9 40,1| 23,9 42,0| 325
Mensajeria con
familiares/amigos
(WhatsApp, SMS...) 851| 83,7| 84| 908| 89,1 824| 855

Comunicarse con imagen
con familiares/amigos

(Skype o similares) 50,5| 42,6| 459| 60,8| 528| 50,7| 493
No he realizado ninguna de
estas actividades 0,9 0,0 1,9 0,0 0,0 0,8 1,5
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Los segmentos en los que destacan cada una de las actividades, a partir del
porcentaje registrado cuando éste destaca significativamente, son los
siguientes:

En funcion del sexo de las personas mayores usuarias, el porcentaje de
hombres que usan internet para gestiones bancarias (63,0%) y administrativas
(47,3%) es significativamente superior al registrado entre las mujeres (45,6% y
29,2% respectivamrente). Mientras que entre éstas, destaca el porcentaje de
guienes se comunican con imagen con familiares o amigos (61,2%) con
respecto al registrado entre los hombres (40,6%).

Atendiendo a la edad, entre quienes tienen de 65 y 74 afios, quienes realizan
gestiones bancarias (59,8%) y participan en redes sociales (39,9%)
representan porcentajes significativamente superiores a los registrados entre
quienes tienen 75 y mas afios (45,9% y 25,0% respectivamente).

Si atendemos al tipo de convivencia, tres son las actividades que realizan por
internet quienes viven acompafiados en mayor medida que quienes viven solos:
gestiones bancarias (57,9% frente a 42,5%), gestiones sanitarias o sociales
(56,3% frente a 36,2%) y mensajeria con familiares y amigos (88,0% frente a
74,3%).

En funcién del nivel formativo, existe una clara relacion entre la realizacion de
varias de las actividades y un mayor nivel formativo. Asi, entre quienes tienen
estudios universitarios destaca significativamente el porcentaje de quienes se
informan, leen prensa, noticias, documentos... (93,5%), realizan compras
online (53,6%), realizan gestiones bancarias (71,5%), gestiones administrativas
(58,2%) y gestiones sanitarias (63,2%). Mientras que entre quienes tienen
estudios hasta primarios el porcentaje es significativamente inferior cuando se
trata de compras online (16,2%), gestiones bancarias (30,3%), gestiones
administrativas (17,4%) y gestiones sanitarias (39,7%).

También se observa una clara diferencia si atendemos a la capacidad de gasto
de las personas usuarias de internet. De manera que entre quienes tienen una
capacidad alta, el porcentaje de quienes se informan, leen prensa, noticias,
documentos (87,3%), realizan gestiones bancarias (68,0%), sanitarias (61,4%),
mensajeria con familiares o amigos (80,8%) y comunicarse con imagen con
familiares o amigos (60,8%) destaca significativamente en todos los casos con
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respecto a quienes tienen la capacidad de gasto equilibrada y en dos de ellos
(gestiones bancarias y comunicarse con imagen) con respecto a quienes tienen
una capacidad de gasto insuficiente.

Por dltimo, atendiendo al tamafio de habitat, tan sélo destaca el porcentaje de
guienes participan en redes sociales en las ciudades pequefas (42,0%) que es
significativamente superior al registrado en el &mbito rural (23,9%).

De manera que, sintetizando en una panoramica general, se puede asegurar
gue el uso de las distintas actividades digitales es inferior cuando las
caracteristicas de las personas usuarias estdn mas relacionadas con el riesgo
de vulnerabilidad: mas edad, menos estudios, menos poder adquisitivo.
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Representan ados de cada diez las Personas Mayores usuarias
de internet que necesitan ayuda para realizar
videoconferencias, compras, gestiones bancarias y gestiones
administrativas. En general son ayudados principalmente por
sus hijos/as y las actividades que les resultan mas dificiles son
las gestiones de Administracion, renta, etc.

También se consulté a las Personas Mayores usuarias de internet sobre si
necesitaron ayuda para realizar cada una de las actividades que previamente
habian sefialado, y en caso afirmativo, se consult6é sobre quién ejerci6 la ayuda.

éLe ayudo alguien a realizar esa gestion? y en caso afirmativo ;Quién?

Videoconferencia por Skype o similares (160n)

Realizar compras (121n)

Realizar gestiones bancarias (180n)

Realizar gestiones administracion, renta, etc....
(128n)

Informarse, leer prensa, documentos... (254n)

Participar en redes sociales, Facebook, Twitter,....
(115n)

Gestiones sanitarias o sociales (citas médicas,
registros, etc...) (170n)

Enviar y recibir mensajes por WhatsApp, SMS o
similares (270n)

16,6 Ig@

0%

u Si, mi cédnyuge o pareja
u Si, otro familiar

Si, un cuidador profesional
0% fue ayudado

Base: Usan Internet para...

113 15 43
151 I1,1 19
9.1 I 16 145157]
93 I 2,5
357]
o 8]
6% 12% 18% 24%
Si, algun hijo/a

Si, un amigo o conocido
Si, personal de la entidad correspondiente

SIMPLE !.i_I;OGICA ©upp
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Las actividades para las que mas Personas Mayores usuarias han requerido
ayuda son las videoconferencias por Skype o similar (22,2%), realizar compras
online (21,4%) realizar gestiones bancarias (20,6%) y realizar gestiones
administrativas (20,5%). También necesitaron ayuda el 15,7% de las Personas
Mayores usuarias para informarse, leer prensa, documentos, noticias..., el
14,0% para participar en redes sociales, el 13,5% para realizar gestiones
sanitarias y el 10,7% para enviar y recibir mensajes por WhatsApp, SMS o
similar.

En cuanto a la identificacibn de quienes realizaron esa ayuda, se observa
claramente la importancia del papel de los hijos/as. Asi en todos los casos el
porcentaje mayoritario es el de quienes recurrieron a sus descendientes para
realizar cada una de las gestiones, desde el 7,0% que recurrieron a los hijos/as
para enviar o recibir mensajes al 16,6% para realizar videoconferencias.

Sin embargo, no hay la misma homogeneidad en el segundo puesto de la
identificacion de la persona que les ayudd, cambiando en funcion de para qué
actividad se ejerci6 esa ayuda. Por ejemplo:

El conyuge o pareja fue el segundo recurso mas usado cuando se trataba de
realizar videoconferencias (4,2%), informarse, leer prensa, documentos,
noticias... (2,4%), gestiones sanitarias o sociales (1,3%) y enviar o recibir
mensajes.

Por otro lado, para realizar compras el 3,6% recurrié a otro familiar y el 3,0% a
un cuidador profesional, mientras que a su cényuge o pareja solo el 1,7%.

Al 4,3% de quienes realizaron gestiones bancarias y al 1,9% de quienes
realizaron gestiones con la administracion, les ayudé el personal de la entidad
correspondiente (su conyuge o pareja a un 3,5% y a un 1,6% respectivamente).

Por ultimo, el 2,5% de quienes patrticiparon en redes sociales fueron ayudados
por un amigo o conocida, mientras que solo el 1,3% por su conyuge o pareja.
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Digame cuanto de complicado le resulta...

Realizar gestiones administracion,
renta, etc.... (128n)
Gestiones sanitarias o sociales

(citas médicas, registros, etc...)
(170n)

Realizar gestiones bancarias (180n)

Realizar compras (121n)

Videoconferencia por Skype o
similares (160n)

Participar en redes sociales,
Facebook, Twitter,.... (115n)

Informarse, leer prensa,
documentos... (254n)

Enviar y recibir mensajes por
WhatsApp, SMS o similares (270n)

0% 50% 100%

m Nada complicado Poco =Algo w=Bastante mMuycomplicado
Base: Lo usan para... SluﬁPLﬁEOGlca ©upp

En cuanto al grado de dificultad que experimentan las Personas Mayores
usuarias de internet para cada una de esas actividades, agrupando el
porcentaje de quienes sefalan alguna, bastante o mucha complicacion (tonos
rojos o rosados del gréafico), se observa que:

A la cuarta parte de las Personas Mayores usuarias de internet les resulta
complicado realizar gestiones de administracion (26,4%), identificandose como
la actividad que resulta mas complicado realizar.

En un segundo nivel de dificultad, aparecen otras actividades como la gestiones
sanitarias o sociales (15,8% de porcentaje agregado), realizar gestiones
bancarias (14,1%), realizar compras (13,2%) y las videoconferencias por Skype
o similar (10,1%).

UDP/Simple Légica INFORME MAYORES UDP - BAROMETRO UDP ANOIX N.21



GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES
'Y AGENDA 2030

l POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Las actividades que presentan un menor nivel de dificultad para las Personas
Mayores usuarias de internet son participar en redes sociales (9,6%),
informarse, leer prensa, noticias, documentos (8,3%) y el envio y recepcion de
mensajes (1,1%), actividad de menor dificultad ya que el 92,8% de las personas
usuarias lo consideran poco (4,1%) o nada complicado (88,7%).

Evolucion de la dificultad segun actividades por Internet
(% agregado de algo, bastante y mucho)

Realizar gestiones administracion, 26,4

renta, etc. (128n/107n/58n) 05 1

Realizar gestiones bancarias
(180n/125n/69n)

Realizar compras (121n/99n/53n)

Videoconferencia, skype o similares
(160n/98n/59n)

Participar en redes sociales, facebook,
twitter... (115n/86/61n)

Informarse, leer prensa, documentos...
(254n/189n/112n)

8.2 u 2021
71 =2019
"2017

Enviar y recibir mensajes por
WhatsApp, SMS o similares
(270n/194n/113n)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Base: Lo usan para... mwm‘%uﬁcma © upp

Para comprobar la evolucion de esa clasificacion con la que se obtuvo en las
dos oleadas anteriores, se ha tomado como indicador ese porcentaje agregado
que refleja la incidencia de la dificultad?.

1 Queda excluido del grafico el dato actual sobre gestiones sanitarias (15,8%). Ya que ha sido
incorporado como item independiente en la ola actual y no se dispone de dato previo para
comprobar su evolucion.
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En ese sentido, hay que sefalar que para cinco de las actividades (la mayoria)
ha aumentado la dificultad en los Gltimos dos afios. Se trata de las gestiones
administrativas (el porcentaje aumenta del 21,4% al 26,4%, superando incluso
el 25,1% de 2017), las gestiones bancarias (el porcentaje llega al 14,1%,
mientras que en 2019 fue el 7,2% y en 2017 el 11,1%), las videoconferencias
(10,1%, mientras que en 2019 era un 5,6% y en 2017 un 9,6%), la participacion
en redes sociales (que aumenta escalonadamente para situarse en el 9,6%) y
el envio o recepcién de mensajes por WhatsApp o SMS (que pasa del 2,6% en
2017y el 1,1% en 2019 al 7,1% actual).

Este retorno -o aumento- en el grado de dificultad a niveles de 2017 puede
explicarse a través de la vinculacion con la primera de las conclusiones de este

informe: el aumento de usuarios ocasionales en tiempos de pandemia.

Sin embargo, la percepcion de la dificultad se mantiene practicamente estable
cuando la actividad es informarse, leer prensa, noticias, documentos... (8,3%,
muy similar al 8,4% anterior y al 8,2% en 2017) y ha descendido cuando se
trata de realizar compras (13,2%, cuando en 2019 se registré un 16,1% y en
2017 un 15,6%).
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- Mantener algun tipo de asistencia presencial
Preguntas - Establecer horarios especificos para grupos de
personas mayores

- Otras medidas
e (Ha accedido en alguna ocasién a internet - NS/NC

mediante un ordenador o un Smartphone?
- Nunca - No usuarios
- Si, ocasionalmente (menos de una vez al mes)
- Usuarios (ocasionales)

PREGUNTAS A USUARIOS

e Indiqueme por favor si ha realizado usted alguna
vez por internet alguna de las siguientes

- Si, habitualmente (mas de una vez al mes)

- Usuarios (habituales)

PREGUNTAS A NO USUARIOS

éPor qué no utiliza internet? (Respuesta multiple)

No tengo ordenador / Tablet

No tengo movil con acceso a internet

No tengo conexion a internet en mi casa

No hay buen a conexidén a internet donde resido
No sé como hacerlo, me gustaria aprender pero
no sé como.

No sé como hacerlo y no me interesa

Sé manejarlo, pero no me interesa

Es muy caro

No tengo quien me ayude

Otras

NS/NC

Desde que comenzé la pandemia ¢En alguna
ocasion no ha podido hacer alguna de las
siguientes gestiones porque sélo se pueden
realizar a través de internet o en una maquina?

Comprar (billetes, articulos de consumo, etc....)
Gestiones bancarias (consultar cuenta, hacer
trasferencias...)

Gestiones administrativas (declaracién renta,
obtencion de certificado, etc.)

Gestiones sanitarias o sociales (citas médicas,
registros, etc.)

Tratar de obtener informacion por teléfono
siguiendo las instrucciones de una maquina que
indica qué teclas pulsar para seleccionar
distintas opciones

Otras

Nunca

NS/NC

éQué cree que las Administraciones, servicios
publicos, bancos o empresas de servicios
deberian hacer para facilitar realizar esas
gestiones?

Mantener un servicio telefénico gratuito
atendido por una persona real

UDP/Simple Légica INFORME MAYORES UDP - BAROMETRO UDP

actividades

Informarse, leer prensa, noticias, documentos
Comeprar (billetes, articulos de consumo, etc.)
Gestiones bancarias (consultar cuenta, hacer
trasferencias...)

Gestiones administrativas (declaracién renta,
registros, etc.)

Gestiones sanitarias o sociales (citas médicas,
registros, etc.)

Participar en redes tipo facebook, linkedin,
twiter

Mensajeria con familiares/amigos (WhatsApp,
SMS,...)

Comunicarse con imagen con familiares/amigos
(Videoconferencia: skype o similares)

No ha realizado ninguna de estas actividades
NS/NC

Para cada gestion seleccionada:

éLe ayudo alguien a realizar esa gestion? y en
caso afirmativo ¢Quién?

Nadie me ayudo

Si, mi cényuge o pareja

Si, algun hijo/a

Si, otro familiar

Si, una amigo/a o conocido/a

Si, un cuidador profesional

Si, personal de la entidad correspondiente

Digame por favor que de complicado le resulta
realizar por internet cada una de ellas

Nada complicado
Poco

Algo

Bastante

Muy complicado
NS/NC
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’ Ficha Técnica
Ambito: Espafia.

Universo: Poblacion de 65 y mas afios de edad.
Muestra: 472 casos. Muestra proporcional a la
poblacion del universo por tamafio de habitat y
Comunidades Autonomas con cuotas por sexo y edad.
Entrevistas: Telefonicas asistidas por ordenador. A
través del servicio Omnibus de Simple Légica.
Seleccion: Aleatoria del hogar, una parte sobre
numeros moviles generados aleatoriamente y otra
sobre listado telefénico.

Trabajo de campo: Del 1 al 14 de junio de 2021.
Margen de error: + 4,6%. Calculado partiendo de
los criterios del muestreo aleatorio simple, en el caso
de mayor incertidumbre posible; p y g = 50%. Al
95,5% de margen de confianza y en un entorno de
universo infinito.

Instituto  responsable:  SIMPLE  LOGICA
INVESTIGACION, S.A, miembro de AEDEMO y acogido
al codigo deontoldgico Internacional ICC/ESOMAR de
Marketing e Investigacién social.
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La UNION DEMOCRATICA DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE ESPANA
(UDP) es una organizacion sin animo de lucro, declarada de Utilidad Pdblica que
cuenta con mas de un millén de personas asociadas. Es la principal organizacion de
personas mayores de Espafia y una de las mas importantes del mundo. Creada,
dirigida y gestionada por y para las personas mayores, UDP agrupa a Asociaciones
de Pensionistas y Jubilados de toda Espafia, a través de Federaciones en las
Comunidades Autdénomas y en Provincias. Ademas, tiene presencia en Francia,
Alemania, Suiza y diversos paises iberoamericanos. Igualmente esta presente en los
principales organismos consultores sobre personas mayores espafioles, tanto
autondmicos como estatales, e internacionales.

EL INFORME MAYORES UDP - BAROMETRO UDP es el resultado de las
investigaciones realizadas desde la Entidad con el fin de conocer los
comportamientos, actitudes y opiniones de las personas mayores, sobre condiciones
de vida, evaluacién de servicios y programas, etc., que sirven para el disefo posterior
de estrategias, politicas de atencion socio-sanitaria y otras actividades que permitan
un envejecimiento digno y saludable.

El Informe Mayores UDP -Barémetro UDP se encuadra dentro de los programas
subvencionados dentro de la Convocatoria 2020 de Otros Fines de Interés Social.

Gestién de Calidad
1SO 9001

kro-

Pz. Sta. M® Soledad Torres Acosta, 2-4° C. 28004 Madrid

Tel. 91206 1000 | Fax 91206 1001

ESTUDIOS
www.simplelogica.com | inf@simplelogica.com DE MERCADO APOYAMOS
C.L.F.: A-85/119.295 15020252 EL PACTO MUNDIAL

SIMPLE LOGICA, es un instituto de opinién que desarrolla todas sus actividades de consultoria, interpretacion,
andlisis y recogida de datos, siguiendo rigurosos criterios de calidad, cuenta con la certificacién de calidad
conforme a la norma UNE-EN-ISO 9001, es miembro de AEDEMO y ESOMAR vy estd adherida al cédigo
deontolégico ICC/ESOMARICC/ESOMAR para la prdactica de la investigacion social y de mercados.

SIMPLE LOGICA es el instituto asociado del ECFIN (Direccién General para Asuntos Econdmicos y Financieros
de la Comisidon Europea) para quien realiza las encuestas mensuales a empresas de comercio y servicios y a
consumidores en Espana desde mayo 2011.

Como empresa socialmente responsable ha suscrito e implantado en su actividad los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, publicando la correspondiente memoria de progreso.


http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ESOMAR_ICC-ESOMAR_Code_English.pdf
http://www.pactomundial.org/quienes-somos/10-principios
http://www.pactomundial.org/quienes-somos/10-principios

