MAYORES Y NECESIDADES DE INFORMACION Y FORMACION

Fecha: Marzo 2017 Ref.: 17014 V6 http://www.mayoresudp.org/el-barometro-del-mayor/

INFORME SOBRE MAYORES Y
NECESIDADES DE INFORMA CION Y
FORMACION

El 15,5% de las Personas Mayores en Espafia consideran que no tienen

conocimientos e informacion suficientes para realizar todo lo que necesitan

para vivir como desearian. 3
El porcentaje de Personas Mayores sin estos conocimientos sobrepasa el 20%
entre quienes solo tienen un nivel inferior de estudios (21,8%), quienes tienen
una capacidad de gasto insuficiente (21,2%) o entre quienes viven en el ambito
rural (23,6%). 4

Las actividades que mas conocen los mayores son: cuando vacunarse o
realizar los anélisis periodicos que necesitan, alimentarse y/o cocinar de la
forma mas saludable, decidir la actividad fisica necesaria para su salud y
denunciar una agresion o maltrato. 6

Por otro lado, las actividades relacionadas con la tecnologia digital son las

gue menos se conocen: manejar un Smartphone, manejar un ordenador o

realizar tramites por internet. 6
Con respecto a como alimentarse y/o cocinar de la forma mas saludable, las
mujeres se muestran mas preparadas que los hombres, mientras que quienes
tienen capacidad de gasto insuficiente conocen menos esta actividad que

quienes disfrutan de una situacién financiera mejor. 9
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Como cuidar a una persona dependiente es una actividad cuyo conocimiento es
mayor entre las mujeres, quienes tienen de 65 a 74 anos, quienes viven
acompafnados y aquellas personas con una alta capacidad de gasto. 11
La falta de preparacion digital destaca significativamente entre las mujeres,
quienes tienen méas de 75 afios y quienes tienen menor nivel de estudios. 13

Entre las personas que tienen poco o nada conocimiento, las actividades
para las cuales las Personas Mayores sabrian informarse mejor son las
relacionadas con el calendario de vacunas y analisis periédicos y la
organizacion de viajes en agencia de viales, IMSERSO. 18

Mientras que vincularse a una asociacion y cuidar de una persona
dependiente son, junto con las relacionadas con la tecnologia digital, las
actividades sobre las que menos sabrian informarse quienes tienen poco
conocimiento sobre ellas. 18
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El 15,5% de las Personas Mayores en Espafia consideran que no tienen
conocimientos e informacién suficientes para realizar todo lo que necesitan
para vivir como desearian.

El 15,5% de las personas mayores no se consideran con conocimientos e

informacion suficiente para realizar todo lo que necesitan para vivir como desearian.

¢éSe considera usted con conocimientos e informacidn suficiente para
realizartodo lo que necesitapara vivircomo desea o desearia?
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Por su parte, el 84,5% restante afirma que si tienen esos conocimientos.
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El porcentaje de Personas Mayores sin estos conocimientos sobrepasa el 20%
entre quienes solo tienen un nivel inferior de estudios (21,8%), quienes tienen una
capacidad de gasto insuficiente (21,2%) o entre quienes viven en el ambito rural
(23,6%).

éSe considerausted con conocimientos e informacion suficiente para
realizartodo lo que necesita para vivircomo desea o desearia?
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En efecto, no se observan diferencias en funcién del sexo, la edad o el tipo de
convivencia de las Personas Mayores, pero si cuando comparamos los segmentos
en relacion al nivel formativo, la situacibn economica del hogar o el tamafio de
habitat.

Atendiendo al nivel de estudios, el porcentaje de Personas Mayores que consideran
que si tienen conocimientos e informacion suficiente para realizar todo lo que
necesitan para vivir entre quienes tienen estudios secundarios 0 universitarios
(290,9%) es significativamente superior al registrado entre quienes los tienen hasta
primarios (78,2%). Mientras que entre éstos Ultimos el porcentaje de quienes
consideran no disponer de ese conocimiento (21,8%) es significativamente superior
al registrado entre el total (15,5%) y entre quienes tienen una mayor nivel formativo
(£9,1%).

Si atendemos a la capacidad de gasto en los hogares, entre los que tienen una alta
capacidad de gasto se registra un 91,4% de Personas Mayores que se consideran
con los conocimientos e informacion suficiente para vivir como desean, porcentaje
significativamente superior al 78,8% registrado entre quienes tienen una capacidad
de gasto insuficiente. Entre los cuales se registra un 21,2% de quienes no se
consideran debidamente informados, porcentaje que es significativamente superior

al registrado entre los que viven en hogares con alta capacidad de gasto (8,6%).

Por altimo, el 23,6% de Personas Mayores que viven en municipios de hasta 10.000
habitantes consideran que no tienen conocimientos e informacion suficiente,
porcentaje significativamente superior al registrado entre el total (15,5%) y entre los
gue viven en las grandes ciudades (11,9%). Mientras que entre estos ultimos el
porcentaje de quienes si se consideran informados (88,1%) es significativamente

superior al registrado entre aquellos (76,4%).
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Las actividades que mas conocen los mayores son: cuando vacunarse o
realizar los andlisis periodicos que necesitan, alimentarse y/o cocinar de la
forma mas saludable, decidir la actividad fisica necesaria para su salud y
denunciar una agresion o maltrato.

Por otro lado, las actividades relacionadas con la tecnologia digital son las
gue menos se conocen: manejar un Smartphone, manejar un ordenador o
realizar tramites por internet.

De forma especifica, se consulté a las Personas Mayores sobre una bateria de
actividades directamente relacionadas con las principales necesidades de de las
Personas Mayores, para que expresaran el grado de conocimiento que tienen de
cada una, en una escala de mucho, algo, poco o nada.
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Podriadecirme su grado de conocimiento para realizar las siguientes
actividades

Cuando vacunarse o realizar los analisis
periddicos que necesita

Alimentarse y/o cocinar de la forma mas
saludable

Decidir la actividad fisica necesaria para su salud

Denunciar una agresion o un maltrato

Denunciao reclamacién por una compra

Reclamacidn ante organismos publicos (Seguridad
Social, Hacienda,)

Solicitar un servicio de ayuda a domicilio,
teleasistencia, o plaza en residencia

Gestion bancaria para créditos, amortizaciones,
cobros, reclamaciones, etc...

Organizacién de viajes en agencia de viajes,
Imserso,...

Solicitar un ayuda a la dependencia

Vincularse/inscribirse en una asociacion, centro
Social, voluntariado, organizacién ciudadana

Cuidar a una persona dependiente

Manejar un Smartphone (teléfono inteligente)
Manejar un ordenador
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Segun el grado de conocimiento expresado sobre las anteriores actividades,
podemos agruparlas en tres conjuntos:

Actividades necesarias muy conocidas: Con porcentajes superiores al 50% de
las personas mayores que las conocen mucho, las actividades mas conocidas son:
Cuando vacunarse o realizar los analisis periodicos que necesitan (73,2%),
alimentarse y/o cocinar de la forma mas saludable (66,1%), decidir la actividad
fisica necesaria para su salud (55,2%) y denunciar una agresion o maltrato (57,1%).
En los cuatro casos la suma entre el porcentaje de quienes las conocen mucho y

quienes las conocen algo representan mas de ocho de cada diez mayores.

Actividades necesarias conocidas: Se trata de un total de ocho actividades sobre
las cuales, cuatro o0 mas personas mayores de cada diez aseguran conocer mucho,
porcentaje que sumado al de quienes las conocen algo oscila entre un 69,3% y un
78,3% en todos los casos. Se trata de denunciar o reclamar una compra (47,8% la
conocen mucho), reclamar ante organismos publicos (41,2%), solicitar un servicio
de ayuda a domicilio, teleasistencia o plaza en residencia (49,0%), gestiones
bancarias (46,3%), organizacion de viajes en agencia de viajes, IMSERSO (46,6%),
solicitar ayuda a la dependencia (48,1%), vincularse o inscribirse en una asociacion,
centro social, voluntariado, organizacion ciudadana (43,6%) y cuidar a una persona
dependiente (38,4%).

Actividades necesarias poco conocidas: Las actividades relacionadas con la
tecnologia digital son las menos conocidas entre las Personas Mayores, de hecho
oscila en torno al 50% el porcentaje de mayores que afirman no conocerlas nada:
Manejar un Smartphone (45,6%), manejar un ordenador (55,0%) y realizar tramites
por internet (59,6%).

Si atendemos al conocimiento de las actividades en funcién de los distintos
segmentos de analisis, no se producen apenas diferencias resefiables entre el
conjunto de Personas Mayores, salvo cuando se trata de la alimentacion, del
cuidado a una persona dependiente y de las actividades relacionadas con la

tecnologia digital.

Veamos a continuacion en qué sentido se producen tales diferencias:
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Con respecto a como alimentarse y/o cocinar de la forma mas saludable, las
mujeres se muestran mas preparadas que los hombres, mientras que quienes
tienen capacidad de gasto insuficiente conocen menos esta actividad que quienes
disfrutan de una situacion financiera mejor.

Grado de conocimiento para alimentarse y/o cocinar de la forma mas
saludable
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El porcentaje de quienes conocen mucho cémo alimentarse y/o cocinar registrado
entre las mujeres (80,2%) es significativamente superior al registrado entre los
hombres (47,3%) y entre el total (66,1%). También destaca el registrado entre
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guienes tienen estudios hasta primarios (68,8%) con respecto a quienes lo tienen

secundarios (53,7%) diferencia que podria estar relacionada con la de género.

De hecho, se registra un porcentaje de quienes afirman conocer algo esta actividad
entre los hombres (39,1%) y entre quienes tienen estudios universitarios (37,4%)
que es significativamente superior al registrado entre el total (26,0%) vy
respectivamente con respecto al registrado entre las mujeres (16,2%) y quienes

tienen estudios hasta primarios (22,9%).

Por ultimo, aquellos que afirman que conocen poco cOmo alimentarse representan
un porcentaje entre los hombres (8,5%) y entre quienes viven en hogares con una
capacidad de gasto insuficiente (11,4%) significativamente superior al registrado
entre el conjunto (4,8%) y al que se registra entre las mujeres (2,0%) y quienes
tienen una capacidad de gasto alta o equilibrada (<4,0%) respectivamente.
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Como cuidar a una persona dependiente es una actividad cuyo conocimiento es
mayor entre las mujeres, quienes tienen de 65 a 74 afos, quienes viven
acompafnados y aquellas personas con una alta capacidad de gasto.

Grado de conocimiento para cuidar a una persona dependiente
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Un 45,5% de las mujeres aseguran que conocen mucho como cuidar a una persona
dependiente, porcentaje significativamente superior al 28,9% registrado entre los
hombres. También lo aseguran un 48,5% de quienes tienen de 65 a 74 afios,
porcentaje significativamente superior al registrado entre el total (38,4%) y quienes
tienen 75 y mas afos (28,2%). Y también es un 48,8% el porcentaje de quienes
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conocen mucho esta actividad entre tienen una alta capacidad de gasto, que es un
porcentaje significativamente superior al 34,9% registrado entre quienes tienen una

capacidad de gasto equilibrada.

Por su parte, el 41,4% de los hombres afirman que conocen algo como cuidar a un
dependiente, porcentaje significativamente superior tanto al registrado entre el total

(30,9%) como al que se registra entre las mujeres (23,0%).

Quienes no conocen nada como cuidar a una persona dependiente, representan
entre los mayores de 75 afos (23,3%) un porcentaje significativamente superior al
registrado entre los que tienen menos edad (11,3%) y al registrado entre el total
(17,3%), también destaca el registrado entre quienes viven solos (25,0%) con

respecto al que se registra entre quienes viven acomparfados (14,8%).
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La falta de preparacion digital destaca significativamente entre las mujeres, quienes
tienen mas de 75 afios y quienes tienen menor nivel de estudios.

Grado de conocimiento para realizar tramites por Internet
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Existe una clara vinculacion entre el mayor conocimiento de internet para hacer
tramites y el nivel formativo de los mayores, de forma que entre los universitarios
en porcentaje de quienes lo conocen mucho (33,9%) es significativamente superior
al registrado entre el conjunto (12,5%) y a quienes tienen un nivel formativo inferior



SECRETAALA DE ESTADD

b D SERACKCH SOCIALES
ERCLALDAD
Bl ¥ GOMERNO  HINISTERIO
o @ DEESPARA  IDE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
2 E WGUALDAD

[

=) IMSERSO

(£13,6%), registrandose entre quienes tienen estudios hasta primarios un 5,4%,
porcentaje ademas significativamente inferior al 12,5% registrado entre el total. Por
otro lado, el porcentaje registrado entre los hombres (16,8%) es significativamente

superior al que se registra entre las mujeres (9,3%).

Quienes lo conocen algo, representan entre quienes tienen menos de 75 afos
(22,2%), estudios secundarios o universitarios (=22,3%) y una alta capacidad de
gasto (26,0%) porcentajes significativamente superiores a los registrados entre
quienes tienen 75 y mas (12,6%), estudios hasta primarios (11,6%) y una capacidad
de gasto equilibrada (13,1%) respectivamente. Ademas entre los universitarios
(31,1%) y quienes tienen de alta capacidad de gasto (26,0%) el porcentaje es

también significativamente superior al 17,4% registrado entre el total.

Aquellos que conocen poco cémo realizar tramites por internet entre los menores
de 75 afos (14,5%) y quienes tienen estudios secundarios (18,0%) destacan
significativamente con respecto al porcentaje registrado entre quienes tienen 75y

mas (6,5%) y hasta primarios (7,0%) respectivamente.

Por su parte, el 68,4% de las mujeres no conoce nada esta actividad, asi como el
71,4% de quienes tienen 75 y mas afnos, el 76,1% de quienes tienen estudios hasta
primarios y el 66,2% de quienes viven en hogares con una capacidad de gasto
equilibrada. Estos porcentajes destacan significativamente frente a los registrados
por sus segmentos opuestos, siendo en el caso de los mayores de 75 afos y
quienes tienen estudios hasta primarios, porcentajes significativamente superiores

también al registrado entre el total (59,6%).
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Grado de conocimiento para manejar un ordenador

oy o o ——

o
>
w
(%] .
e B -—
<
[a)
w .
R e
=< ~ —
=0
(%] -— !
o
8 Secundarios 19,0 28,1 - 39,7
'—
[%]
[V N}

Universitarios 45,3 29,7 .-
Insuficiente 15,5 l_

Alta 24,8 27,9 ._

Rural (Hasta 10.000) - 13,0 -_

CAPACIDAD DE
GASTO

'_
<
S requenaciudad (Hasta 100000 [EEH ¢ B
% . 1 L
sranciudad (viss de 100000, [ESHI 22 B
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mMucho Algo mPoco mNada
'@ /y i@afios, UDP =
BASE: Poblacién mayor de 65 afios (442 casos). (Marzo 2017) | SIMPLE B LOGICA

Al referirse al manejo de un ordenador, las diferencias que se observan se producen

en el mismo sentido que en el caso de la tramitacion por internet, incorporandose



SECRETAALA DE ESTADD
o = D SERACKCH SOCIALES
ERCLALDAD
Bl ¥ GORERMO  MINISTERED
SRR S DEESPARA  DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
bl 2 E WGUALDAD B
== IMSERSO

algunas diferencias mas segun el tipo de convivencia y tamafio de habitat de los

municipios.

De forma que quienes tienen mucho conocimiento para manejar un ordenador entre
los hombres (22,4%), quienes tienen estudios universitarios (45,3%) quienes tienen
una alta capacidad de gasto (24,8%) representan porcentajes significativamente
superiores al 18,4% registrado entre el total y al registrado entre las mujeres
(12,0%), los de menor nivel de estudios (<19,0%) y una capacidad de gasto
equilibrada (13,3%) respectivamente. Ademas, entre los que tienen menos de 75
afios (21,7%), estudios secundarios (19,0%) y los que residen en las grandes
ciudades (22,1%) se registran porcentajes significativamente superiores a los
registrados entre los de 75 y mas afios de edad (11,1%), quienes tienen estudios

hasta primarios (6,5%) y en el &mbito rural (14,7%) respectivamente.

Por otro lado, quienes no tienen nada de conocimiento en el manejo de un
ordenador representan entre las mujeres (64,3%), entre los mayores de 75 afios
(68,5%), quienes viven solos (71,5%) y quienes tienen estudios hasta primarios
(71,1%) un porcentaje significativamente superior al registrado entre los hombres
(42,7%), los menores de 75 afios (41,7%), quienes viven acompafados (49,7%) y
quienes tienen mas nivel de estudios (<39,7%) respectivamente, y también con
respecto al porcentaje registrado entre el total (45,6%). También destaca el
porcentaje de quienes no conocen nada entre aquellas personas cuyas familias
tienen una capacidad de gasto equilibrada o insuficiente (259,4%) y quienes viven
en municipios rurales o pequefias ciudades (262,3%) con respecto al registrado
entre quienes tienen una alta capacidad de gasto (40,2%) y viven en grandes
ciudades (43,9%) respectivamente.
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Grado de conocimiento para manejar un Smartphone (teléfonointeligente)
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Cuando se refieren a manejar un teléfono inteligente (o Smartphone), la edad y los
estudios estan directamente relacionados con un mayor conocimiento, mientras
gue el género (mujeres), vivir solos, menos edad y menos estudios, con un

conocimiento menor.

Asi, el 24,6% de las personas mayores que tienen de 65 a 74 afios y el 36,2% de
guienes tienen estudios universitarios declaran que conocen mucho como manejar

un Smartphone, porcentaje significativamente superior al registrado entre el total
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(18,4%) y el que se registra entre quienes tienen 75 y mas afios (12,1%) y con
estudios hasta primarios (10,7%) respectivamente.

Mientras que quienes afirman que no conocen nada cO6mo manejar estos teléfonos,
representan entre las mujeres un 50,9%, porcentaje significativamente superior al
38,5% registrado entre los hombres. Ademds, el porcentaje registrado entre
quienes tiene 75 y mas afos (58,4%), entre los que viven solos (59,6%) y entre
quienes tienen estudios hasta primarios (57,3%), es significativamente superior al
45,6% que se registra entre el total y también a los que se registran entre sus

segmentos opuestos respectivamente.

Entre las personas que tienen poco o0 nada conocimiento, las actividades para
las cuales las Personas Mayores sabrian informarse mejor son las
relacionadas con el calendario de vacunas y andlisis peridédicos y la
organizacion de viajes en agencia de viales, IMSERSO.

Mientras que vincularse a una asociacion y cuidar de una persona
dependiente son, junto con las relacionadas con la tecnologia digital, las
actividades sobre las que menos sabrian informarse quienes tienen poco
conocimiento sobre ellas.

Por ultimo, para profundizar en la capacidad que tienen para realizar estas
actividades quienes menos conocen cdmo hacerlas, se consultd, a quienes habian
contestado que las conocian poco o nada, en qué medida sabrian como informarse

sobre cada una de ellas.
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Digame en qué medidasabe cdmo informarse en el conjuntode
aspectos anteriores

Cuandovacunarseo'reallzarlos analisis periddicos que 245 -
necesita (Base: 27 casos)
Organizacion de viajes en agencia de viajes, Imserso,...
(Base: 109 casos)
Alimentarse y/o cocinar de la forma mas saludable 17,7 _
(Base: 33 casos)
Decidir la actividad fisica necesaria para su salud (Base:
64 casos)

Gestidn bancaria para créditos, amortizaciones, cobros,
reclamaciones, etc... (Base: 105 casos)
Reclamacion ante organismos publicos (Seguridad - -_
s ) 19, 19, 37,8
Social, Hacienda,) (Base: 96 casos) Y o

Denuncia o reclamacion por una compra (Base: 94

ey coms o B e
casos)
Solicitar un ayuda a la dependencia (Base: 117 casos) 23,0 _
licitar un servici micili

tenia, opiaraenresidond (Baoe: 105 o [ass 1 HETI

teleasistencia, o plaza enresidencia (Base: 103 casos)
Denunciar una agresion o un maltrato (Base: 74 casos) 24,0 -

Vincularse/inscribirse en una asociacion, centro Social, _—
voluntariado, organizacion ciudadana (Base: 127 casos)
Tramites porinternet (Base: 299 casos) 14,2 -_
Manejar un ordenador (Base:277 casos) 14,1 -
Cuidara una persona dependiente (Base: 122 casos) 14,9 -_
Manejar un Smartphone (teléfono inteligente) (Base:
I w2 (s I
247 casos)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mucho Algo ®Poco HmNada

@‘ - ©
BASE: Poco o nada de conocimiento. (Marzo 2017) SiMPLE B LOGICA @dﬂg@%g
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En este caso, la clasificacién obtenida de todas las actividades, varia en algunos
aspectos con respecto a la que se obtuvo del conocimiento entre todos los mayores.

Actividades de acceso moderado a la informacién (entre quienes menos
conocen cémo realizarlas): Se trata de actividades para las cuales, al menos
cuatro de cada diez personas mayores gue conocen poco 0 nada cémo hacerlas,
responden gque sabrian mucho o algo informarse sobre ellas. Algo que responde un
62,6% al referirse al calendario de vacunas o andlisis periddicos (38,1% mucho,
24,5% algo), un 41,1% que sefialan saber cdédmo informarse mucho sobre
organizaciéon de viajes en agencia (17,7% mucho, 23,4% algo), el 40,8% que se
refieren a la alimentacion (23,1% mucho, 17,7% algo) y un 40,3% que lo afirman
con respecto a decidir la actividad fisica necesaria para su salud (12,7% mucho,
27,6% algo).

Actividades de poco acceso a la informacion (entre quienes menos conocen
como realizarlas): Se trata de un grupo de 6 actividades para las cuales algo mas
de seis de cada diez mayores que no conocen como hacerlas, afirman ademas que
saben poco o nada como informarse. Este grupo lo componen las gestiones
bancarias, las reclamaciones ante organismos publicos, las denuncias o
reclamaciones por compra, solicitar ayuda a la dependencia, solicitar servicio de
ayuda a domicilio sea este teleasistencia o plaza en residencia y denunciar una
agresion o maltrato. La importancia de algunas de ellas supone una clara alerta

social, por la consideracion de poco accesibles.

Actividades de muy poco acceso a la informacién (entre quienes menos
conocen como realizarlas): Las actividades que se consideran con muy poco
acceso a la informacion son aquellas para las cuales entre siete y ocho de cada
diez personas mayores que conocen poco 0 nada coémo hacerlas, ademas saben
poco 0 nada como informarse sobre ellas. Se trata de vincularse o inscribirse en
una asociacion, centro social, voluntariado u organizacion ciudadana (69,1%), los
tramites por internet (75,6%), manejar un ordenador (77,1%), cuidar a una persona

dependiente (78,0%) y manejar un Smartphone o teléfono inteligente (78,2%).



Preguntas

¢, Se considera usted con conocimientos e
informacion suficiente para realizar todo lo
que necesita para vivir como desea o
desearia?:
- Si
- No
¢Podria decirme su grado de conocimiento
para realizar las siguientes actividades?
(Mucho/Algo/Poco/Nada)
- Gestion bancaria para créditos,
amortizaciones, cobros, reclamaciones, etc.
- Organizacién de viajes en agencia de
viajes, Imserso...
- Reclamaciones ante organismos publicos
(Seguridad Social, Hacienda)
- Denuncia o reclamacion por una compra
- Alimentarse y/o cocinar de la forma mas
saludable
- Solicitar un servicio de ayuda a domicilio o
tele asistencia, plaza en residencia
- Denunciar una agresion o maltrato
- Solicitar un ayuda a la dependencia
- Vincularse/inscribirse en una asociacion,
centro Social, voluntariado, organizacion
ciudadana
- Cuidar a una persona dependiente
- Decidir la actividad fisica necesaria para su
salud
- Cuando vacunarse o realizar los anélisis
periddicos que necesita
- Tramites por internet
- Manejar un ordenador
- Manejar un Smartphone (teléfono
inteligente)

Digame en que medida sabe como
informarse en el conjunto del aspecto
anteriores (solo los que han dicho poco o
nada)
(Mucho/Algo/Poco/Nada)
- Gestion bancaria para créditos,
amortizaciones, cobros, reclamaciones, etc.
- Organizacion de viajes en agencia de
viajes, Imserso...
- Reclamaciones ante organismos publicos
(Seguridad Social, Hacienda)
- Denuncia o reclamacién por una compra
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Alimentarse y/o cocinar de la forma mas
saludable

Solicitar un servicio de ayuda a domicilio o
tele asistencia, plaza en residencia
Denunciar una agresion o maltrato
Solicitar un ayuda a la dependencia
Vincularse/inscribirse en una asociacion,
centro Social, voluntariado, organizacion
ciudadana

Cuidar a una persona dependiente

Decidir la actividad fisica necesaria para su
salud

Cuando vacunarse o realizar los anélisis
periddicos que necesita

Tramites por internet

Manejar un ordenador

Manejar un Smartphone (teléfono
inteligente)

Mediante Ordenador en mi casa o0 en casa
de un familiar/amigo

Mediante Ordenador en un centro,
biblioteca o similar

Otros

Ficha Técnica
Ambito: Espafia.

Universo: Poblaciéon de 65 y mas afos
de edad.

Muestra: 442 casos.
Entrevistas: Telefénicas.

Seleccion; Aleatoria del hogar sobre
listado telefonico y segin cuotas de
Comunidad Autébnoma, sexo y edad para
la determinacion de los individuos.

Trabajo de campo: Del 1 al 15 de Marzo
de 2017.

Margen de error: = 4,76% para p=9=0,5
y un nivel de confianza del 95,5% para
datos globales.

Instituto responsable: SIMPLE LOGICA
INVESTIGACION, S.A, miembro de
AEDEMO y acogido al cédigo
deontologico Internacional ICC/ESOMAR
de Marketing e Investigacion social.
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La Unién Democréatica de Pensionistas y Jubilados de Espafia (UDP) es una organizacién
sin animo de lucro, declarada de Utilidad Publica que con su mas de un millon y medio de personas
asociadas es la principal organizacién de personas mayores de Espafia y una de las mas
importantes del mundo. Creada, dirigida y administrada por y para las personas mayores, UDP
agrupa a Asociaciones de Pensionistas y Jubilados de toda Espafia, a través de Federaciones en
cada Comunidad Autonoma y Provincia. Ademas tiene presencia en Francia, Alemania, Suiza y
diversos paises iberoamericanos. lgualmente estd presente en los principales organismos
consultores sobre personas mayores espafioles, tanto autondémicos como estatales, e
internacionales.

EL INFORME MAYORES UDP es un documento informativo y formativo sobre diversos aspectos
que ocupan y preocupan al Mayor, destinado a capacitar a las personas que integran sus Juntas
Directivas en un mas profundo conocimiento de la realidad de las personas mayores de Espafa.

Con esta formacién se persigue facilitar a las asociaciones federadas un mejor el conocimiento
de las opiniones, percepciones y comportamientos de la poblacién mayor espafiola para promover
y favorecer un mayor bienestar del colectivo, habitos saludables de vida y un envejecimiento
activo previniendo la dependencia.

Esa actividad se realiza en colaboracién con el IMSERSO.

Gestién de Calidad
15O 9001:2008

SIMPLE K LOGICA

Pz. Sta. M® Soledad Torres Acosta, 2-4° C. 28004 Madrid
Tel. 21 206 1000 | Fax 91 206 1001

www.simplelogica.com | inf@simplelogica.com
C.I.F.: A-85/119.295

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

SIMPLE LOGICA, es un instituto de opinién que desarrolla todas sus actividades de consultoria,
interpretacion, analisis y recogida de datos, siguiendo rigurosos criterios de calidad, cuenta con
la certificacion de calidad conforme a la norma UNE-EN-ISO 9001, es miembro de AEDEMO vy
ESOMAR y esta adherida al coédigo deontolégico ICC/ESOMAR ICC/ESOMAR para la practica de
la investigacion social y de mercados.

SIMPLE LOGICA es el instituto asociado del ECFIN (Direccién General para Asuntos Econémicos y
Financieros de la Comision Europea) para quien realiza las encuestas mensuales a empresas de
comercio y servicios y a consumidores en Espafia desde mayo 2.011.

Como empresa socialmente responsable ha suscrito e implantado en su actividad los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, publicando la correspondiente memoria de
progreso.



http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ESOMAR_ICC-ESOMAR_Code_English.pdf
http://www.pactomundial.org/quienes-somos/10-principios

	El 15,5% de las Personas Mayores en España consideran que no tienen conocimientos e información suficientes para realizar todo lo que necesitan para vivir como desearían.
	El porcentaje de Personas Mayores sin estos conocimientos sobrepasa el 20% entre quienes sólo tienen un nivel inferior de estudios (21,8%), quienes tienen una capacidad de gasto insuficiente (21,2%) o entre quienes viven en el ámbito rural (23,6%).

	Las actividades que más conocen los mayores son: cuándo vacunarse o realizar los análisis periódicos que necesitan, alimentarse y/o cocinar de la forma más saludable, decidir la actividad física necesaria para su salud y denunciar una agresión o maltr...
	Por otro lado, las actividades relacionadas con la tecnología digital son las que menos se conocen: manejar un Smartphone, manejar un ordenador o realizar trámites por internet.
	Con respecto a cómo alimentarse y/o cocinar de la forma más saludable, las mujeres se muestran más preparadas que los hombres, mientras que quienes tienen capacidad de gasto insuficiente conocen menos esta actividad que quienes disfrutan de una situac...
	Cómo cuidar a una persona dependiente es una actividad cuyo conocimiento es mayor entre las mujeres, quienes tienen de 65 a 74 años, quienes viven acompañados y aquellas personas con una alta capacidad de gasto.
	La falta de preparación digital destaca significativamente entre las mujeres, quienes tienen más de 75 años y quienes tienen menor nivel de estudios.

	Entre las personas que tienen poco o nada conocimiento, las actividades para las cuales las Personas Mayores sabrían informarse mejor son las relacionadas con el calendario de vacunas y análisis periódicos y la organización de viajes en agencia de via...
	Mientras que vincularse a una asociación y cuidar de una persona dependiente son, junto con las relacionadas con la tecnología digital, las actividades sobre las que menos sabrían informarse quienes tienen poco conocimiento sobre ellas.

